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1. Charakteristika poradenstvi, vymezeni poradenstvi vici ostatnim
formam prace s klienty

PORADENSTVI, CILE, DEFINICE, HISTORIE, PORADCE, KLIENT, SOCIALNI SLUZBY, OBSAH A
UROVEN PORADENSKE CINNOSTI, VYMEZEN{ PORADENSTVI, LUDEWIGUV KRiZ

Charakteristika poradenstvi

- Aplikovana psychologicka disciplina
- zaloZena na vztahu mezi klientem a poradcem

- poradenstvi je etickda €innost (informovany souhlas, mlc¢enlivost, ochrana osobnich daji) a proces
S hlavnim cilem pomoci klientim, aby zili plnéji, co nejvice osvobozeni od omezujiciho vlivu citové
nepohody, hlavnim cilem poradenstvi je, aby jej klient pfestal potfebovat

Cil poradenstvi:

- poskytnuti podpory a pomoci
- poskytovani konzultaci napt. v oblasti §kolniho, vychovného, profesniho, pfedmanzelského a manzelského
poradenstvi, v tom se 1isi od klinické psychologie a psychoterapie, neni v§ak vylouc¢eno pouzivani psychodg.
Metod
- Vyznamy
o Podpora ristu, rozvoje, zralosti
o Lepsi uplatnéni klienta pfi orientaci ve svété
o Vyrovnani se s zivotem

- Definice: proces, pii kterém profesional poskytuje druhému ¢lovéku (paru, roding, skupiné) ve vztahu
partnerské spoluprace pfi feSeni problému informace, rady, vedeni a podporu piiméfené k zivotni situaci
¢loveka a jeho Zivotnim cilim a potfebam tak, aby se zlepsila schopnost jedince se ve své Zivotni situaci
orientovat a na zakladé vyuziti vlastnich sil a zdrojui okoli ji co nejlépe Fesit nebo piijmout vcetné prijeti
zodpovédnosti za dusledky rozhodnuti

Klient:

e nemad byt pasivnim aktérem
e ma se podilet na analyze svych problémt, 1épe poznat sam sebe, pochopit vlastni motivaci a kauzalitu
. sveho chovani, hledat novy zplsob fungovani
- Casta nerealna ocekavani klienti — pi. Odhaleni a vyfeseni jejich problémi
o Nutné korigovat od zacatku!
o Klient se musi podilet na analyze problému
o Poznat sdm sebe, pochopit vlastni motivaci a kauzalitu svého chovani
o Hledéani nového zptsobu fungovani ve svéte

- Poradce

o Katalyzator, umoziiujici tento proces

o Poskytuje konzultace v oblastech — $kolni, vychovné, profesiondlni, pfedmanzelské a manzelské
(rozdil od kliniky)

o podpora riistu, rozvoje, zralosti a lepSiho uplatnéni klienta, tak aby se efektivnéji orientoval ve svété
a vyrovnaval se s Zivotem

o napomadhd klientovi uvédomit si své moznosti pro konstruktivni zmény sebe samého, okoli a ve
fungovani v mezilidskych vztazich

-V poradenstvi se zachazi s:
o Informacemi — sdéleni skute¢nosti, které rozsifuji moznosti uzivatele rozhodovat o vécech
souvisejicich s jeho stavajici situaci
o Radami — informace pfizptisobené a cilené na situaci klienta
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- Socialni sluzba

o 0Odr.2007: z. & 108/2006 sh. O socialnich sluzbach — soc. poradenstvi jeden ze t¥i pilifa (+ sluzby
soc. péce a sluzby soc. prevence), rfadi se mezi soc. sluzby bez thrady, mizZe byt zdkladni nebo
odborné

o Zakladni socidlni poradenstvi — feSeni nepfiznivé situace (info o hmotna nouze, davky, zékladni
prava)

o Odborné socialni poradenstvi — zaméfeni na potieby jednotlivych skupin osob (poradny pro
seniory, rodiny, manzele)

o Telefonicka krizova intervence — feSeni zatézové situace zaloZena na telefonim kontaktu
Krizova pomoc — ambulantni nebo pobytova sluzba, pro osoby v situaci ohrozeni zdravi nebo
zivota, nemohou fesit nepfiznivou situaci vlastnimi silami

Historie

e Dlouha tradice ustniho poradenstvi pro oblast manzelskych a rodinnych problémi
e  Vliv cirkve: kiest’anstvi, bible
e Pocatky institucionalizovaného poradenstvi:
o 1884 Galton Antropometricka laborato¥ rady o volbé partnera, vychova, pozistalost
o 1896 Witmer Poradenska klinika diagnostika a terapie déti s vyukovymi a vychovnymi problémy
o 30.1éta 20. stol. rozvoj poradenstvi v civilni sféte-vliv Adlera, Dreikurse, dale v oblasti psychologie
prace a organizace, V Praze vznikla Ustfedni poradna pro volbu povolani, dale Poradna pro
manzelské rozkoly (Machotka)
1948 Brno: Poradna pro problémové rodiny a manzelstvi
1969 schvalena koncepce budovani sité poraden
60. a 70. 1éta u nas predevsim poradenstvi pfedmanzelské a manzelské v reakci na vys$si rozvodovost
90. 1éta obcanské poradenstvi pro vzristajici sociadlné-pravni slozitost
2006 vznik Asociace socialniho poradenstvi, zahrnuje Asociaci manzelskych a rodinnych poradci
CR (zalozena vroce 1990), Asociaci oblanskych poraden, Asociaci poraden pro zdravotné
postizené, poradnu VIDA-organizace lidi s duSevnim onemocnénim

o 0O O O O

Poradenska psychologie

Vznik na ptelomu 19. a 20. stol.
Casto ozna¢ované jako poradenské hnuti (poradenstvi pro volbu povolani)
Soucasné pojeti je Sirsi, vénuje pozornost i klientim s psychickymi nebo psychosocialnimi problémy

e Poradenstvi podle poc¢tu klienti
o Individualni, parové, skupinové

Zptisoby vedeni poradenstvi
o Tvafi v tvaf, po telefonu, pfes internet

Urovné poradenské ¢innosti

poradenstvi jako interindividualni komunikace ¢lovéka s ¢lovekem, jednotliveem a skupinou

poradenska ¢innost jako role ve spolecnosti

poradenska ¢innost jako aspekt a funkce rozvinutych modernich profesi

poradenstvi jako samostatni specializovand a profesionalni cinnost, kde vzniky oblasti poradenstvi a
specializované poradenské instituce (pro oblast Skolstvi, poradenstvi pro rodice, rodinu a mladez, specialni
vychovné porad., porad. pfi volbé povolani, porad. v partnerském souZziti, porad. pro feSeni interpersonalnich
a intrapersonalnich problému, porad. pro rozvoj osobnosti jedince)

Obsah psychologického poradenstvi (Kosco, 1987)

e vSeobecny systém, kde jsou obsazena zékladni vychodiska a vSeobecné teorie
e specifické teoreticko-koncepcéni otazky zahrnujici jednotliva specializovana odvétvi



Ludewigiiv kiiZ: znazoriuje poloho poradenstvi a dalSich vztaznych oblasti zalozenych na praci s klientem

Ludewiguv k¥iz, 1994

klient pottebuje vice

VZDELAVANT PORADENSTV(
konvergence divergence
DOPROVAZENI PSYCHOTERAPIE

klient potfebuje méné

e Podle Ludewiga (1994) mizeme socidlni pomoc rozdélit na nékolik druhti podle toho, jakou roli v ni
hraje ten, kdo si pro pomoc prichézi (klient) a ten, kdo ji poskytuje (pracovnik)

e  Svislé osa pro klienta vymezuje, zda potfebuje néceho vice nebo néceho méné

e Vodorovna osa je vénovana pracovnikovi a ukazuje, zda miize pomoc poskytnout pomoci vlastnich
zdroju (konvergence: zalozena na sbihani a navazovani dlouhodobych vztahit) nebo je potieba vyrazné
spoluprace klienta (divergence: vychazi z vymezovani rozdili, nema se vytvaret dlouhodoby vztah)

Vzdélavani: klient potiebuje néceho vice — informaci, prehledu apod. — pracovnik mu toto predava (napf. situace zak
— ucitel)

o Klient pfichazi se zadosti: Pomozte mi rozsifit mé moznosti
o Zpusob poskytnuti pomoci: nabidnuti védomosti nebo dovednosti
o Trvani pomoci: neohrani¢ené

Poradenstvi: klient potfebuje néceho vice, nedokaze sam fesit n¢jakou situaci pracovnik mu mize poradit pouze
tehdy, kdyz mu klient sd€li vice informaci a bude se na hledani feSeni sdm podilet (napf. klient poradny pro rodinu —
pottebuje fesit partnerskou krizi)

o Klient pfichazi se zadosti: Pomozte mi vyuZzit mé moznosti
o Zpusob poskytnuti pomoci: podpora struktur, které jsou k dispozici
o Trvani pomoci: ohranic¢ené

Psychoterapie: klient potfebuje tlevu od svych potizi, problémd, chtél by se zménit — pracovnik mu s jeho problémy
mize pomoci, kdyZ bude klientovi naslouchat a hovofit s nim, kdyz budou spole¢né sdilet proces hledani cesty k ulevé
(situace psychicky nemocného ¢lovéka a terapeuta)

o Klient pfichazi se zadosti: Pomozte mi zbavit se mého trapeni
o Zpusob poskytnuti pomoci: pfispéni k feSeni problémového systému
o Trvani pomoci: ohrani¢ené tikolem

Doprovazeni: je zptisob pomoci, pfi kterém klient potfebuje tlevu od svého trapeni, které v§ak neni mozné odstranit,
je potieba jej pribézné zvladat.
Pracovnik v tomto ptipad¢ mize klientovi pomoci naslouchanim, vyjadfovanim podpory, nemusi jit nutné o spolecné

feSeni problémt

o Klient pfichazi se zadosti: Pomozte mi snaset moji situaci
o  Zpusob poskytnuti pomoci: stabilizace systému pomoci cizi struktury
o Trvani pomoci: neohrani¢ené tkolem



2. PORADENSKE SYSTEMY A PRISTUPY

PORADENSKA PSYCHOLOGIE, PORADENSKA CINNOST, PORADENSKE MODELY, PORADENSKE
SYSTEMY, PORADENSKE PRISTUPY

Poradenska psychologie

e zalozena na dikladnych znalostech celé fady pfistupi a technik.

e Kvalifikace poradenského psychologa je vysledkem dlouhého procesu, ktery za¢ind vysokoskolskym studiem
a kon¢i mnoha hodinami praxe se supervizi.

e Poradensti psychologové do praxe pfichazeji vybaveni bohatou védomostni zakladnou a pomérné rozsahlou
praktickou zkuSenosti.

e  Znaji specialni techniky a zakladni pfistupy klinické psychologie a uméji je vyuzit v poradenskych situacich

Poradenska ¢innost, poradenské modely

e Jednotlivé pfistupy a systémy odrazi historicky vyvoj, vznikaji nové teorie a modely poradenstvi
e Diagnosticko-psychometricka koncepce (20.-30.1éta 20.stol.)

o Rozvoj psychodiagnostickych metod se promitl do poradenstvi, diagnosticky ptistup jako proces
analyzy, syntézy, diagndzy, prognozy, konzultace a zpétného provéfeni, v soucasnosti teoretické
vychodisko pro rozvoj systému poradenstvi pomoci informa¢nich komunikaénich technologii

e  Medicinsko-psychoanalyticky model

o Zpocatku podnétny, ale ukazal se byt v poradenstvi nevhodny, pro nizkou propojenost medicinského
pfistupu a poradenstvi, odklonéni psychoanalytického hnuti, nefunkénimu vymezeni zdravi a
nemoci a zanedbavani pozitivnich stranek ve vyvoji osobnosti na tikor abnormalit

e Transformace, hledani optimalniho FeSeni (40.-50.1éta 20. stol.)
o Snaha o vytvoreni vSeobecné platnych vychodisek a koncepci celého systému poradenstvi
o Integrovany vychovné-rozvijejici piistup

o Koncepce prispivajici ke stabilité a rozvoji osobnosti-poradenstvi jako prevence (Rappaport),

poradenstvi jako aktivni rust, koncepce kooperativniho poradenstvi, koncepce kariérového rustu atd.

Poradenské pristupy

1. Psychoanalyticky (Freudovsky) piistup
o zalozen na determinaci soucasnosti minulosti, princip kauzality
o Préace s intrapsychickymi konflikty klienta, pochopeni nevédomych obsahti
o Snaha o reorganizaci osobnosti klienta
o poradce je pro klienta zrcadlem, které odrazi to, co klient pfinasi do procesu, nemél by do procesu
vnaset své pocity, postoje a hodnot — vztah je asymetricky (ve smyslu 1ékai-pacient)
o Vyuziva: volné asociace, analyzu pfenosu, prace se sny a fantaziemi, nahled

2. Racionalné-emo¢ni pristup
o Snaha o nasmérovani klientovi racionality spravnym smérem, aby mohl zlepsit sviij Zivot — problém
— iraciondlni mysleni, vychéazejici z nesprdvnych pfedpokladii a tvorba vnitinich konflikta, ktery
vede k emocionalnimu napéti
o Ellistv A-B-C systém — analyza kazdé ¢asti ABC a ptechod k D (diskuze o iraciondlnich idejich), E
je kontrola ucinki
3. Behavioralni
o Predpoklad, Ze chovani a jednani je vysledkem toho co se ¢lovek naucil ¢i nenaucil — zaméreni na
zmeny chovani
o Vyuziti — modelovani, pozititivni posilovani, zpétna vazba, hrani roli, nacvik, cilevédomé uceni,
podmifniovani, piesvédcovani
4. Gestalt pristup
o Experimentovani s novymi zptisoby byti (hrani roli)
o Diiraz na tady a ted’ a sebeintegraci
o Uvédomeéni emociondlniho J&
5. Nedirektivni, (experienialni p¥istup) na klienta orientované poradenstvi



o Predpoklad — 1idé maji v sobé potencial porozumét sob¢ i jinym
Lidé sami dokazi fesit své problémy, rozhodovat se, ménit se a st
Potreba pouze — pozitivni neohrozujici vztah —akceptace klienta, takového jaky je, porozumeéni jeho
pocitim a myS$lenkam
o vztah mezi klientem a poradcem je zaloZen na emocionalné naplnéném lidském vztahu
6. Eklekticko- integrativni pFistup
o Vétsina terapeutl pracuje tak, ze kombinuje pfistupy a vyuziva rizné techniky
7. Individualni psychologicka koncepce Adlera
o povazuje za zékladni mechanismus vyvoj, jenz se podili na formovani osobnosti
o kli€ovou komponentou je pocit ménécennosti
o v pifipad¢ jeho nezvladnuti pfertistd do komplexu ménécennosti, ktery se podili na vzniku
neurotickych potizich a probouzi potiebu a snahu po moci a cit pro spolecenstvi, ktery odliSuje od
citu pro spolecnost
8. Transaké¢ni analyza
o pomoci racionalni metody se zaméfuje na analyzu a pochopeni chovani, které objasnuje komunikaéni
vzorce mezi osobami, podporuje sebevédomi a zduraznuje klientovu zodpovédnost za sebe samého
(Berne)
o piinos pro poradenstvi-analyza her, ¢asto obsahuji typické role pronasledovatele, obéti a zachrance
o pfistup zaméfeny na ego ( Rodi¢, Dit¢, Dospély)
9. Systematicky piistup
o roz$ifuje samotny kontext a zahrnuje rizné systémy, ve kterych se problém odehrava
o chape rodinu jako uzavieny systém
o hledani riznych pficin a jejich souvislosti za ucelem zjisténi, jak se podileji na vzniku problému-
cirkularni souvislosti
10. Narativni p¥istup
o od 80. let 20. stol.
o kli€ové: vypraveni zivotniho pribéhu klienta a jeho prevypravéni
o cilem neni soustfedéni se na odkryvani pravdy o udalostech, ale jde o jejich vyznam

Poradenské systémy:

Poradenstvi v resortu ministerstva prace a socialnich véci

e  Sit socialnich sluzeb od roku 2007, socialni poradenstvi vymezeno vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.
e Déleni:

o Zakladni socialni poradenstvi: poskytnuti informaci pfi feSeni nepfiznivé socidlni situace, o
moznostech vybéru socidlnich sluzeb a formach pomoci, o zakladnich pravech a povinnostech, o
moznostech podpory

o Odborné socialni poradenstvi: zaméfeno na potieby jednotlivych skupin osob v ob¢anskych
poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, pro osoby se zdravotnim
postizenim, pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nésili

e Sluzby:

o Individualni poradenstvi: osobni problémy, krizové situace, psychosomatické problémy, osaméli,
ztrata zaméstnani, poradensky piistup pro nezaméstnané osoby (ma tfi irovné: zprostfedkovatelé na
UP, odborni pracovnici na odd&lenich UP, specializovani poradci a poradny pro osoby postizené
ztratou zaméestnani)

o Skupinové poradenstvi: napf. pro oblast nezaméstnanych v klubech prace, gerontologické
poradenstvi v DD

o Parové a rodinné poradenstvi: pro partnery, neplnoleté snoubence, klientim ve druhém ¢i dal§im
manzelstvi, osamélym rodicim, pro rodiny s handicapovanym cClenem, zaméfené na vztahové a
rodinné problémy, generacni spory, rozvod a porozvodové péce, styk s détmi, nevéra, zavislosti
Vv roding, obtize v intimnim zivoté



Poradenstvi v oblasti Skolstvi

Skolska zaiizeni:

SPC specialné pedagogicka centra jsou zaméfena na déti se zdravotnim postizenim, SPC vznikala pfi
specialnich skolach, postupné se zamétovala na pomoc pii zaclefiovani déti s danym zdravotnim postizenim
do béznych MS a ZS, pomahaji také celé roding, terénni prace, navazuji na praci ranych center (socialni
sluzby), Vyjimecné vznikla SPC samostatné — napt. SPC pro alternativni a augmentativni komunikaci nebo
ve spojeni s PPP (v Olomouckém kraji)
SPP $kolni poradenska pracovisté pii zakladnich a stiednich §kolach SPP, je prvni instanci pomoci ditéti,
UZsi a §irsi varianta

o Vychovny poradce
Metodik prevence
Skolni psycholog
Skolni specialni pedagog
Koordinator inkluze
Zastupce vedeni Skoly
PPP pedagogicko-psychologické poradny se zaméfuji se na zaky s obtizemi v uceni, rodi¢im poskytuji
zpravy z vysetfeni, $kolam zasilaji doporuceni k pedagogickym postuptim

O O O O O

Poradenstvi ve zdravotnictvi

Pomoc pii somatickych onemocnénich (diabetes mellitus, alergie, pro zvladani bolesti, endokrinologie,
v ramci gynekologicko-porodnickych klinik, pfi centrech asistované reprodukce)
Adiktologické poradny: poradny pro zavislé na alkoholovych a nealkoholovych drogach

Jiné typy poradenstvi

Oblast charity, laické poradenstvi pro mladez a rodinu, poradenstvi ve svépomocnych skupinach
Obcanska sdruzeni, soukromé instituce, nadace

Obcanské poradny
e  Pomahaji obanum, ktefi se dostali do osobni a socialni krize
e Nejsou zaméfené na uréity okruh problémd, slouzi v§em, kdo o jejich pomoc pozada
e  Vétsinou jsou bezplatna
e Pomahaji hledat moznosti seberealizace, otazky socialni integrace, posiluji obcanské uvédoméni a

odpovédnost, rozvijet schopnosti obcanti zapojit se do problémt spolecnosti a komunity

Poradenstvi prostfednictvim internetu

internetové poradenstvi nabyva na vyznamu
je potieba specialni vyskoleni: akreditovany telefonicky kurz krizové intervence, Skoleni v chatovém a
internetovém poradenstvi
vyhody

o anonymita

o mnozstvi forem: pisemna, hlasova, videorozhovor, avatar ve virtudnim svété
nevyhody

o technické problémy

o  zneuziti uctu

o vicesmérna komunikace s rizikem nepochopeni

o neverbalni komunikace



3 PORADENSKY PROCES, FAZE PORADENSKEHO PROCESU, OSOBNOST PORADCE

PORADENSKY PROCES

Poradenstvi je zaloZené na vztahu pomoci, pfi¢emz poradce ma snahu podpofit rist, rozvoj, zralost a lepsi uplatnéni
klienta, aby se efektivnéji orientoval ve svété a vyrovnaval se zZivotem

Vlastnosti poradenského procesu

o Terapeuticka atmosféra

o  Zaruka klientovy svobody

o Kilientova cesta k zodpovédnosti

o  Zaruka prijeti klienta poradcem

o Zaruka divérnosti porad. Procesu
Cile poradenského procesu

o Prohloubeni sebepoznani
Ziskani informaci (pro zdvaznou volbu)
Zjisténi problému a jeho pticin
Plan feseni problému
naucit se délat produktivni rozhodnuti
zmirnovani psychické nepohody
podpora dusevniho rustu
nové rozvijeni své OS - vuéi sobé i1 okoli

O O O O O O O

Faze poradenského procesu

od Prochazky, Smahaje a Kolaiika viz citace'). Z pohledu integrativniho pfistupu (Prochazka, Smahaj, Kolatik &
Lecbych, 2014) 1ze vymezit tyto faze poradenského procesu:

- pocatecni faze — budovani a navazovani vztahu;
- prostiredni faze — pomoc klientiim pfehodnotit a reformulovat své problémy a potize;
- zavérelna faze — planovani a jednani, ukon¢ovani poradenského procesu.

Potatetni fize
- Cilem této faze je:
o vybudovat a navazat vztah s klientem;
o objasnit a vymezit problémy;
o  provést vyhodnoceni (vyhodnotit, s ¢im klient pfichazi, domluvit mozné varianty feseni a zhodnotit,
zda budeme s danym klientem na problému schopni a ochotni pracovat);
o uzavrit smlouvu (kontrakt).
- Abychom cile dosahli, je tieba vyuZivat:
o poradenské strategie: byt konkrétni, stanoveni priorit a zaméfeni pozornosti, zkoumani, sdélovani
primarnich hodnot;
o dovednosti poradce: schopnost sledovat a naslouchat, reflektivni dovednosti (opakovani,
reformulace, dotazovani, akceptace, formulovani vyroki apod.).

Prostiedni faze
- Cile této faze jsou:
o vyhodnotit problémy a tézkosti (diky tomu ziskava klient novy tihel pohledu, ktery povede k lepsimu
pochopeni a také k tomu, aby se klienti vidéli v lepSim svétle a méné bezbrann¢);




o udrZovat pracovni vztah (prozkoumavani sebe samého muiize byt velmi bolestné, klienti mohou
reagovat agresi, hnévem, bezradnosti nebo apatii; v tomto bodé¢ je dulezité udrzet pracovni vztah
s klientem);
o pracovat podle smlouvy (smlouva konkretizuje cil, na kterém jsme se s klientem domluvili; smlouva
se mlZe ¢asem prirozen¢ menit, ale pofad je potfeba mit na zfeteli dohodnuty cil).
- Abychom cila dosahli, je tifeba vyuZivat:
o poradenské strategie: pobizeni, konfrontace, autenti¢nost, zpétnd vazba, sdélovani informaci,
sdélovani primarnich hodnot;
o dovednosti poradce: schopnost sledovat a naslouchat, reflektivni dovednosti (opakovani,
reformulace, dotazovani, akceptace, formulovani vyrokt apod.).
Zavérelna faze
- Cile této faze jsou:
o zvolit vhodnou zménu (stanoveni jaké zmény chce klient dosdhnout a jak to udélat);
o realizovat zménu (motivovani klienta ke zméne);
o generalizace (dilezité je klientovi ukazat, Ze to, co se naucil a osvojil, je mozné prenést i mimo
poradenskou mistnost ven do bézného zivota);
o *ukonceni poradenského procesu (asty problém je, Ze se paradoxné klientovy problémy s blizicim
se koncem poradenstvi horsi, proto je potfeba v prib&hu poradenského vztahu o konci hovotit).
- Abychom cili dosahli, je tieba vyuzivat:
o poradenské strategie: proces stanoveni cilti, planovani ¢innosti, udrzovani ¢innosti, zakoncent;
o dovednosti poradce: schopnost sledovat a naslouchat, reflektivni dovednosti (opakovani,
reformulace, dotazovani, akceptace, formulovani vyrokt apod.).

Konkrétni prubéh poradenského procesu

1. Pred konzultacemi

a. Priprava poradce na konzultaci: reflexe dosavadniho priub&hu prace, vystupd, dohod, ukold,
kontraktu, planu, pfipadné kontaktt s klientem ¢i klientkou v mezicase.

b. Konkrétné mize poradce reflektovat nasledujici body: Jakym zptisobem se daii byt s klientem v
kontaktu? V ¢em spocivaji kontaktové zlomy (tj. kdy klient vstupuje do kontaktu v ,tady a ted™,
drzi se tématu, reaguje na to, co fika poradce, a kdy naopak uhyba?). Je dohoda jasna, platna,
orientovana na cil? Co je (bylo) cilem minulé konzultace? Jaké dilezité podminky/kroky ovliviuji
problém nebo jeho feseni? ATD

1. Béhem konzultaci

a. Ptame se klienta ¢i klientky na aktualni naladéni/zakazku/potiebu: Co dnes ogekavate? Cemu
se dnes chcete konkrétné vénovat? K cemu se potiebujete vratit? Co dal potfebujete pro dosazeni
svého cile?

b. Ptame se na vyvoj problému/situace v mezidobi mezi konzultacemi, na to, jaké (nové)
skute¢nosti se objevily/odeznély.

C. Prozkoumavame relevantni oblasti Zivota klienta za vyuZiti vhodnych voditek, plynoucich z
toho, co ho za nami ptivedlo a v ¢em chce zménu.

d. Pomahame klientovi porozumét situaci, v niZ se ocitl, a jeji dynamice.

e. Prozkoumavame moZné/pojmenované varianty ieSeni problému klienta, co by ktera z voleb
pfinesla (pozitivni/negativni disledky, zisky a ztraty z hlediska kratkodobého a dlouhodobého).

f. Odpovidame na (relevantni) otazKy klienta a poskytujeme expertni informace.

2. Po konzultacich

a. Vedeme si z jednotlivych konzultaci zapis (minimaln¢€ o tom, s ¢im klient/poradce na sezeni prisel,
jaky byl kontrakt a cil sezeni, jak sezeni probihalo a ¢eho jsme dosahli, jak klient/poradce sezeni
hodnotil nebo reflektoval a s ¢im klient/poradce odchézel). Zapis vedeme dle Zakona na ochranu
0sobnich udaja ¢. 101/2000 Sb., u registrovanych poskytovatel socialnich sluzeb i dle Standarda
kvality poskytovéni sluzeb)*

b. Reflexe konzultace, poradenského procesu a poradenského planu.




UKONCOVANI PORADENSKEHO PROCESU: VYHODNOCENI A LOUCENI (BASTECKA ET AL., 2013)

Poradenskou spolupraci 1ze uzaviit vzajemnou dohodou napi. po (alespon ¢astecném) naplnéni kontraktu, nebo z jedné
¢i druhé strany. Obecné Ize konstatovat, Ze se poradkyné ¢i poradce v prvni fadé vzdy fidi pravidly pro poskytovani
dané sluzby/zatizeni.

1. Ukonceni ze strany klienta ¢i klientky
a. Klient na domluvené setkani bez omluvy neprijde
b. Klient opusti konzultaci bez toho, aby se domluvil dalsi postup, nebo je domluva oteviena a
klient se jiz neozve;
Cc. Klient na domluvené setkani s omluvou nepiijde
d. Klient ukoncuje spolupraci pfimo s nami nap¥. po telefonu, e-mailem apod.

2. Ukonceni ze strany poradce:
a. Napriklad pfi poruseni pravidel pro poskytovani sluzby, predani klienta jinému kolegovi ¢i
kolegyni apod.
i. V takovém ptipadé je nutné s klientem dikladné probrat divody, které poradce vedly k
rozhodnuti spolupraci ukoncit
ii. Duvody ukonéeni spoluprace musi byt klientovi srozumitelné vysvétleny a objasnény.

3. Ukonceni spoluprace vzajemnou dohodou:
a. Klient prijde na domluvené posledni setkani. V takovém pfipadé doporucujeme nasledujici
postup zaveéreéné poradenské konzultace s jedincem (viz nize).
b. Specificka situace nastava v pripadé, kdy prvni poradenska konzultace je zarovei i konzultaci
posledni. Poradce musi postupovat pruznéji, volit, co je nejpodstatnéjsi v dané situaci proto, aby byl
poradensky proces dobrym zptisobem ukoncen pro oba zicastnéné.

Cile zavére¢né konzultace s klientem:

- vyhodnoceni spoluprace v oblasti cild a procesu,

- pojmenovani a upevnéni piinost a uspéchti této spoluprace ze strany klienta i poradce,

- pojmenovani inspiraci k rozvoji a objevenych zdroju pro zvladani podobnych situaci v budoucnu,
Zdroje dobrého ukonceni

- Dobry kontrakt.

- Kovalitni pfiprava ukonceni — vymezeni dostatku ¢asu, rozhovor s klientem o ukonceni, dosazeni shody o tom,
Ze je spravny ¢as poradensky proces ukoncit atp.

- Ochota pripustit, Ze neni zodpovédnosti poradce, jak klient se svym zivotem nalozi dale po ukonceni
poradenstvi.

Faze poradenského procesu dle Drapely

1. Navazani vztahu, vytvoteni terap. atmosféry, zjisténi divodu ptichodu klienta
2. Diagndza klientova problému

3. Reseni problému - zasadni cil + alternativy

4. Klientovo kone¢né rozhodnuti, zavér poradenského procesu

OSOBNOST PORADCE

- Vystupuje jako profesional — piedstavitel specializované profese — na zakladé svého vzdélani a specialniho
vycviku ma okruh vlastnich tloh a cilt, metod a forem prace
- Vykonava funkci ucitele, konzultanta, supervizora, experta
- Poradce
o  Me¢Il by byt klientovi spolecnikem
Dostatek znalosti, profesionalni zru¢nosti a osobnostni predpoklady
MEél by dobte znat své potencialy, moznosti, limity
Védeét kdo je, pro€ to déld, v ¢em je dobry, v ¢em ne, jak ptisobi na jiné lidi — Zpétna vazba
Umét pfijmat nazory, postoje, rozumét neverbalnim projevu jinych lidi
Pijmat zpétnou vazbu od klientd, kolegt, supervizora
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o Vlastnosti: otevienost, flexibilita, citlivost, pozitivni vztah k lidem, sebeovladani, trpélivost, pokora,
chéapavost, schopnost pfijmout neuspéch

Smysl pro humor- uvolnéni tenze, indikator hloubky vztahu

Spontannost — pomaha klientovi uvolnénéji vyslovovat vlastni problémy

Dominantnost — nema poradensky efekt

Vrelost, schopnost proteplit vztah, diivéryhodnost, opravdova touha pomoci

Poslouchat, slySet, komunikovat, vcitit se

Terapeuticky vycvik, individualni terapie, osobnostni vyvoj

Vhodné komunikacni dovednosti pomahajicich profesi

O O O O O O O

Drapela (2011) popisuje tzv. terapeutickou osobnost:

- genetického pivodu: dostatecna inteligence, zivotni energie, pfirozeny optimismus, otevienost, flexibilita);

- osvojené: zivotni zralost, vnitfni poctivost, respekt pro lidska prava, snaha pomahat druhym, i kdyz jsou
eticky nebo nazorov¢ odlis$ni;

- nutnost dobie znat sam sebe a bezvyhradné pfijimat svou osobnost S jejimi pfednostmi i chybami.

Ptistupy poradce

- Direktivni, konduktorsky, vedouci pristup — strukturovana sezeni, prebira zodpovédnost za feSeni piipadd,
techniky prace s klientem, dava koncepce feseni
- Nedirektivni, reaktivni pristup — jako katalyzator, spiSe jen klienta vede, pomaha mu najit cestu, feseni,

skryté vlastni moznosti

typy poradci :

a) Hodnotici - direktivné vede, hodnoti +/- klienta, nerovnopravny vztah.

b) Interpretujici - hleda kauzalitu ve vypovédich, ¢asto nesrozumitelny pro klienta - jiny pohled, sloZity
jazyk, nepochopitelné konstrukce.

c) Suportivni - podporujici; souciti, ptebira za né& zodpov€dnost, chrani jej, nebezpeti
pienosu/protipfenosu.

d) Naslouchajici - hlavné potiebuje hodné inf., mnoho otazek na klienta, az nepfijemny pocit zasahovani
do intimnich oblasti.

e) Aktivni - tlaci klienta ke konkrétnimu feSeni, neda mu ¢as, netrpélivy, pfedéasné rozhod.

f) Reflexivni - rozumi klientovi, neptebira zodpovédnost, iniciativa na klientovi, podpora nezavislosti,

umozni prozivani klienta. - jednotlivé typy jsou mimo Dobro/Zlo - vétSina poradct pouziva rizng, rizné
zpusoby podle situace.

4, Poradensky tym, role ¢asu v poradenstvi

Poradensky tym

nezbytna spoluprace poradenského psychologa s dal§imi psychology ¢i jinymi odborniky

interni pracovnici riizného profesionalniho zaméreni — napiiklad psycholog, pedagog, socialni pracovnik, pravnik,
l1ékar, ekonom,...

externi spolupracovnici — odviji se dle potfeby a zakazky, poskytuji klientovi komplexni servis, aniz by musel
navstévovat jina zafizeni; napf. psychiatr, sexuolog, gynekolog, neurolog, genetik,...

socialni pracovnice — administrativa, vstupni pohovory s klienty, distribuce klientl k jednotlivym poradctim, odesilani
klientd do jinych zafizeni



Pozadavek na poradenského psychologa:

vSeobecny piehled — konkrétni znalosti o vécech ,,vzdalen¢ souvisejicich s chodem rodiny (socidlni
davky, dluhové poradenstvi, domaci nasili, pravni informace) + Siroky vSeobecny piehled — pestii klienti
(naptiklad aktualné v TV bézici seridly, ...)

drZet se zakazky Kklienta, s niZ pfichazi -> obtizné nesklouznout do jinych oblasti zivota, tedy aby
nastala situace, ze poradce zna pravy diivod problémi Iépe nez klient

Pozice socialniho pracovnika

pred novelou zakona o socialnich sluzbach spiSe administrativni role, nyni v ramci socialnich sluzeb
zastavaji kli¢ovou roli - spolupodili se na objednavani klientl, vedeni vstupnich rozhovort, vedeni
dokumentace, ¢asto také mediaci, samoziejmé také poskytovani odborného a zakladniho socialniho
poradenstvi

Popis pozice psychologa na poradenském pracovisti

e mimo psychodiagnostiku a psychoterapii pfinasi na zakladé¢ svého vzdélani mnozstvi zakladniho a
v§eobecného védéni o ¢loveéku a napomaha tymu utvofit obraz uréitého ¢lovéka
e  prispiva tématy dotykajicich se mysleni, emoci, uceni, schopnosti, vykonu, selfkonceptu, ...

Role ¢asu v poradenstvi

Orientace:
- Minulost, pfitomnost, budoucnost
Temporalizace

- Vnitfni Cas je subjketivni - mize ubihat velmi rychle nebo naopak velmi pomalu. U nékterych psychickych
poruch je navic charakteristické ¢asové ustrnuti (nic se ned¢je, cas se vlece).

-V poradenském procesu se pracuje s riznymi dimenzemi ¢asu (minulé a nevyfesené konflikty, pritomnost,
budoucnost).

Planovani ¢asu s klientem

- Domluva na délce spoluprace, nebo na nékolika etapach
- AKkutni Kkrize — 2X-3x tydn¢

- Ostatni - 1x za | az 2 tydny

- Kdyz se etapa blizi konci — 1x za 14 dni, 1x za mésic

Cas konzultaci

- Standardni doba 45-60 min pro prdci s jednotlivcem

- 60-90 min pro rodiny a pary

- Klient ma casto potfebu byt s poradcem co nejdéle — jednak je v blizkosti clovéka, ktery se o néj zajima,
jednak miZze mit pfi prodlouZeni konzultace pocit, Ze je pro poradce dilezitéjsi nez ostatni klienti.

- Muze tak s poradcem manipulovat (at’ uz védome ¢i nevédome). Naptiklad se pomérné casto stava, ze klient

,.nakousne® dulezité téma 5-10 minut pfed koncem.

- Dutvodem ale miize byt kromé manipulace a snahy o prodlouzeni sezeni i to, Ze téma je pro klienta citlivé a
nastésti pro n¢j na probirani nezbude tolik Casu (jde o jakysi thybny manévr). Klient mize na setkani chodit
pozd¢ nebo jen za urcitych okolnosti.
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- Na druhou stranu, poradce, ktery nedodrzuje Casovy limit mize byt takovy, ktery ma potiebu projevit se v
delsim Case, proziva hyperprotektivni uizkost, boji se, aby néco neptehlédl. Zde je dulezité si uvédomit, ze
hlidani a dodrzovani ¢asu je jednozna¢né na zodpovédnosti poradce.

- Nedivat se na hodinky — signal Ze nemam ¢as a nezajima me to

Zpracovani udalosti v ¢ase - plynouciho asu se uziva v psychoterapii napiiklad pro navozeni zddouci zmény

1 den — novy den umoziiuje zacit znovu, ,,dluhy* minulého dne jsou smazany; pfi praci s klienty, u kterych hrozi
suicidium se zabyvadme naplni jednoho dne

- 3 mésice — po 3 mésicich dochazi k proménam v milostnych vztazich; okoli po tfech mésicich nabyva dojmu, ze
truchlici osoby by po tiech mésicich od udalosti, kdy probéhla ztrata, mohly piestat

- 6 mésici — po 6 mésicich od zacatku trvani oznacCujeme ptiznak/onemocnéni jako chronické; 6 mésict probiha
,»prirozeny smutek* po umrti blizkého

- 1 rok — vyroéi — od radostné/Spatné ¢i smutné udalosti (napiiklad vyro¢ni reakce — Haesler: ,,projevy a reakce,
celkové a protichtidné identifikace a introjekce, vztahujici se k véku, datu a Casu®)

- 2 roky — udalosti se uzaviraji, za¢ist'uji

5. PRVNI KONTAKT S KLIENTEM A JEHO VYZNAM PRO NE/USPESNOST
PORADENSKEHO PROCESU

Prvni kontakt s klientem

1. Obvykle telefonicky nebo e-mail — vola, pise do poradny

a. Predstavit se, informovat klienta zda je sluzba placena (kolik) nebo hrazena zdravotni pojistovnou, piipadné
bezplatna — tyka se soc. sluzeb.

b. Dohodnout datum a ¢as, osobu, kolik jich pfijde, délku sezeni. VéEtSinou nemusime nabizet konkrétni osobu, ale
kdyz sam tekne, ze by chtél konkrétniho ¢loveka, popt. Zenu/muze atp, snazit se vyhoveét.

c. Informovat klienta, jak se do poradny dostane, kde mize zaparkovat, jak prvni navstéva probiha.

Prvni kontakt ma tii moZna vyusténi:
0 klient neni cilovou skupinou a je mu doporuc¢eno, kam se ma se svym problémem obratit
0 problém se vyfesi rovnou (naptiklad klient potfebuje pouze radu ¢i informaci a tu obdrzi)
0 Kklient je cilovou skupinou — v tom piipadé se zacina pracovnik domlouvat s klientem na dalSim
postupu (viz nize)
- cil: yjistit klienta, vzbudit dGvéru, Ze umime rozpoznat jeho problémy a spolu S nim nalézt vhodny zptisob
podpory ¢i sluzby

2. Klient/i prichazi do zarizeni

o Nékdo ho uvadi dovnitf: socidlni pracovnice/ kolega poradce / poradce sam. Mize mu nabidnout néjaké
obcerstveni, usadit ho aby pockal, informovat o pravidlech poskytovani sluzeb



Tento pracovnik by méla znat hranice svych pravomoci. Milize sestavit anamnézu, nebo si ji sestavuje poradce
sdm v prubeéhu rozhovoru — hrozi riziko saturace ventilani potieby klienta/ti pti sestaveni anamnézy jinou
osobou pred samotnym sezenim — musi sdélovat citliva data vice lidem (rozpaky) a znovu poradci opakovat,
co uz tikal.

Klient ma v poradné pravo zachovat anonymitu (anonymni spis). Zvoli se ptezdivka pod kterou je veden.
Nema pak ale do spisu pfistup ani z né¢j nemize pozadovat informace naptiklad pro rozvodové fizeni (v
takovém pfipad¢€ existuje moznost tzv. ,,ztotoznéni spisu”)

3. Klient a poradce se setkavaji

o

Klient tuka na dvete, zdrzenlivy ¢eka na vyzvani, iniciativni sdm vchazi. Poradce mtize vyjit vstfic ke dvetim,
uvita klienta.

Podani ruky: Poradce ¢asto nabizi ruku (znak autority?) jako symbol pozdravu. Klient mize ruku odmitnout
(byt na to ptipraven). Pokud klient nabidne sdm ruku k pozdravu, vzdy ji pfijmout.

Konverzace ,,na stojaka” by méla byt kratka. Poradce nabidne klientovi/tim misto k sezeni. Typ poradce
s/bez preferovaného mista k sezeni — miizeme se postavit k naSemu oblibenému. Z posezeni klienta/td se da
mnoho vy¢ist — poradce by mél mit vSechna mista v pracovné ,,0sezena”, aby védél, jak na n&j ptisobi a byl
na n¢ zvykly.

Predstavit se, povédét o svém zafazeni a specializaci, ujistit se o tom, Ze klient dobfe rozumnél a byl seznamen
s pravidly pro poskytnuti sluzby.

4. Prvni rozhovor

@)

S nervoznim klientem nejdiiv chvili poklabosit na neutralni téma, aby se uvolnil (pocasi, jestli poradnu nasel,
zda ¢ekal). Miizeme nabidnout néco k piti.

Ptame-li se pro¢ prisli, pak vSech, kazdého zvlast

Typy klientii:

o Spontanni klienti (pfisli sami), pfichazi kvtli svym partneriim, rodi¢tim etc. (Casto skryta zakazka),
poslani do poradny ze zafizeni a instituci.

o Klienti odeslani organizaci (OSPOD, soud, domov mladeze..) Pozor na pozadavky instituce a tlak
potvrdit jejich hypotézu nebo zkresleni informaci v doprovodnych zpravach.

o Klienti odeslani autoritami (partner, rodice) Stejné tak informace, které nam o klientovi
sprostiedkuji jeho blizci. Poradce je zde pfedevsim pro klienta a je dobré védét, jak témto tlakiim
odolavat.

Jde-li o par/rodinu etc. Dohonout se, zda cht&ji dochazet spole¢né nebo zvlast.

6. Verbalni komunikace a jeji vyuZivani v ramci poradenského procesu

VERBALNI KOMUNIKACE

Aktivni naslouchani

O O O O O O

O

umeni klienta poslouchat a dat najevo ze posloucha ,,mhm, ano, ur¢ite*

naladit se na piijem

neprerusované poslouchat, co klient vypravi

Musi umét dokazat vstoupit do jeho vypraveéni

Kdyz nenasloucham — muZe mi néco uniknout

Selektivni naslouchani — riziko, vybér urcité informace, které jsou podle poradce dulezité a nerespektuje
nazory a pocity klienta - Vysledek- dvojkolejna komunikace — kazdy sleduje svou linii rozh.

Pozorné naslouchani je nutné i ze strany klienta.

Mnozi klienti ptichazeji s jiz vytvofenymi prekoncepcemi feseni svého problému od poradce ocekavaji jen jeho
potvrzeni. Z toho co fekne poradce si vyberou jen informace, které se jim hodi.
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Prace s otazkami

o
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Zisk relevantnich informace pomoci jasné a cilené formulovanych otazek.

s udaji, které jsou pro n¢j vyznamné.

Jasné a srozumitelné

Nedavat najednou velké mnoZstvi dotazii- tenze, naruseni davery

Vatové otazky - Je lepsi fict klientovi ,,uvazuji o tom, na co se ted’ soustiedime*

Manipulativni otazky - davat pozor

intimni dotazy- spravné nacasované a nezachazet do nepotiebnych detaild

povzbuzovat pro praci s otazkami i klienta - aby védél Ze se mliZe na vSe zeptat a tim si ovéfit, Ze vSemu c0

poradce fekl rozumi.

zvlastni vyznam maji také intimni otazky

= je nutné zvolit vhodnou dobu s védomim, Ze to klientovi nejspi§ neni pfijemné a

nezachazet do zbytecnych detaili. Na druhou stranu musi byt poradce v ptipadé potieby
schopen se na intimni detaily z klientova zivota zeptat napiiklad i béhem prvni konzultace,
pokud to klient potfebuje (napiiklad klienti chtéji poradit v oblasti sexudlniho souziti a
jejich osobni pfistup k tématu sexuality je velmi otevieny apod.)

Srozumitelny, respektujici kapacitu klienta

Naucit se Cist jestli mi klient rozumi nebo ne

Naucit se slangové vyrazy —bezdomovci, skinhead,narkomani

Naucit nové vyrazy i klienta — sexudlni vyrazy, jinak se stydi

Akceptace

Akceptace je pochopeni klienta bez toho, abychom se s nim ztotoznovali.

Poradce by mél brat vazné, co klient fika, spolu s klientem se nad tim zamyslet pro¢ to hovofi prave ted’.
Empatie

Jde o schopnost poradce vcitit se do klientova prozivani a snazit se pochopit, co se v klientovi déje, co se
skryva za té€mito slovy.

Poradce nema autenticky prozivat to co klient, nebot’ by se dostal do zajeti silnych pociti a nemél by kapacitu
klientovi pomoct.

Kongruence

Dovednost otevieni se vyjadiovani pocitil

Poradce ma moznost hovofit o svych pocitech, zazitcich, zkuSenostech

Musi otevienost spravné davkovat

Neprotifecit si — vznika dvojné vazba

Zpétna vazba

poskytovani zpétné vazby klientovi

Informuje ho, jak na né&j piisobilo jeho vypraveéni, neverbalni projevy, jeho problém.

najit na situaci nebo klientovi néco pozitivniho, co klienta podpofi a pozitivné posilni jeho chovani.
hovotit o téch aspektech situace, které povazuje za rusivé

Ziznam rozhovoru

informace, které poradce ziskdva béhem sezeni, je nutné si zaznamenat

zdznam milZe byt ziskan témito zptisoby:

o po ukonceni sezeni (nejlépe bezprostiedné po ukonceni)

o pfimo pfi sezeni poradce zapisuje na papir nebo do Sablony (se souhlasem klienta, nutno dbat na to
abychom nezapisovali v té chvili, kdy klient vypravi podstatné informace, ale az z malym odstupem,
aby ho to nevyrusovalo)

o ptimo pfi sezeni zapisuje tieti osoba (Se souhlasem klienta zapisuje napf. student)

o piimo pfi sezeni poradce pouziva audiovizudlni pfistroj (se souhlasem klienta, je dobré z nahravky
dodatecné sepsat zaznam)

je nutné zajistit bezpe¢né uloZeni a archivaci dat




7. Neverbalni komunikace a jeji vyuzivani v ramci poradenského procesu

NEVERBALNI KOMUNIKACE

* Poradce by také mél co nejvice védét o své neverbalité, jak plsobi na ostatni lidi.

= Neverbalni komunikace mize v uréitych ptipadech slovni komunikaci nahrazovat (substituce), zvyraziiovat
(amplifikace), odporovat ji (kontraindikace) ¢i ménit jeji vyznam (modifikace). Stejné jako v komunikaci
verbalni se v komunikaci neverbalni mizeme setkat se zkreslenim na zéklad¢ predsudki a také vybérovosti
nasi pozornosti na urcité gesta, vyrazy apod.

= Vpfipad¢, ze poradce védome kopiruje neverbalni projevy klienta a naopak, dochazi k tzv. sdilené neverbalni
komunikaci. Do neverbalnich projevi patii deset zakladnich slozek, které budou zminény nize v textu.

=  Mimika -

o Rozumi se ji komunikace prostiednictvim tvafe. Komunikatorem jsou o¢i, usta, ¢elo, brada, licni
svaly.

o O¢ — nejvyznamnéjsi (Odvraceni, fixovani pohledu mimo klienta si klient ¢asto desifruje jako
nezéajem nebo nejistotu poradce).
Depresivni nebo uzkostny klient bude koukat do zemé.
Usta- mohou vyjadfit radost, nadSeni, smutek, prekvapeni, unavu, zlost, atd. Zuby ukazujeme pii
oteviené radosti, zuby nam mohou drkotat pfi strachu, atd. [| Usmév vyjadiuje radost, uvolnéni. V
repertoaru poradce muze znacit povzbuzeni, ocenéni. Klient nékdy tismévem zakryva rozpaky,
nejistotu nebo nepiijemnost situace.

= Gestikulace
o Jde o komunikaci prostiednictvim rukou.
o Frekvence a intenzita je podminéna kulturné, osobnostné a situacné

= Haptika
o  Znamena neverbalni komunikaci prostfednictvim dotyku.
o Nejbéznéjsi je podani ruky. Je uzitecné podavat ruku kazdému klientovi pii pfichodu i odchodu z
poradny.
Diagnosticky néstroj — sila uchopu (pfevaha)
Poradce se mize dotykat lidi v hluboké depresi, ktefi se citi velmi opusténi. Dotykem jim dame
najevo, ze je chapeme a jsme pii nich. Dotyk mtize pozitivn€ klienta posilovat a povzbuzovat ho.
- v poradenském procesu se mize vyskytovat tzv. sebedotykdni, které se vyznaCuje nevédomym
napodobovanim dotykd druhych
o Muzeme v ném naleznout nékolik urcitych signalt:
1) s. vyzvy (svidné hlazeni vlasa ¢i ptejizdéni po téle)
2) s. bariéry (zkiizeni rukou, posazeni za stil)
3) s. napéti (bubnovani prsty o stil, manipulace s propiskou)
4) s. vzruseni (spojeno s roz§ifenim zornic, tézko se rozeznava)
- specificky vyznam ma dotyk u déti ¢i béhem krizové situace — existuji tzv. bezpecné zony dotyku — hibet
ruky, rameno...
o
=  Proxemika
o Znamena neverbalni komunikaci prostfednictvim vzdalenosti mezi komunikujicimi.
o Zony-—
e Do vzdalenosti 30 cm - intimni zona (pfijemny kontakt, déti, milenci, manzel¢)
e Do 70 cm - osobni zona (lidé blizei, dobré vztahy, rodice, sourozenci, pratelé)
e Do 1,5m - socialni zéna (bézny socialni kontakt s lidmi)
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e Vicenez 1,5 m - vefejna zona (neznami 1idé)
e Kdyz sedime pfili§ daleko od klienta, mize to vyvolat pocit odstupu, odmitani. PfiliSna blizkost
muze klienta ohrozovat, je nesviyj, dava najevo, ze se neciti dobfe.

= Teritorialita
o Tim, Ze zabirame urcity prostor, fikame ostatnim, Ze je to naSe mist, kde se citime pfijemné.
o Mnoho poradct Spatné€ snasi, kdyz si klient sedne na jejich misto
o Jestlize citi potfebu sedét na svém misté, nemél by jej k sezeni nabizet.

= Posturologie
o Jde o komunikaci prostfednictvim polohy téla.
Lezérni poloha - télo sesunuté na kiesle, pohoda nebo okazaly nezajem
Oteviena poloha - sedi uvolnéné, oteviené ruce i nohy
Polouzaviena poloha - zkiizené ruce nebo nohy
Uzavfena poloha - zkiizené ruce i nohy, télo je uzsi, minimalni ter¢
Vajicko - ohnuta zada, sklonéna hlava, ruce mezi nohama, Gzkost, ohrozeni, strach
Nejisti klienti si sedaji na okraj stolicky, blizko dveii — uték

O O O O O O

= Kinezika -Komunikace prostfednictvim pohybu.
o poradce sleduje béhem konzultace, co déla klient s rukama, nohama, celym télem.
o  Klienti si ¢asto hraji s rukama, s kapesnikem, Skrabou se na tvari, ve vlasech, poklepavaji prsty, atd.
o  Signal napéti- mluvit o tom

= Paralinguistika
o Zahrnuje vSechny doprovodné fenomény komunikace kromée slov.
o plynulost feci, hlasitost, rychlost, dobu trvani, ton feci, barva hlasu a citové podbarveni slov.
o Pomérn¢ Casto se u klienta projevuje rozpor mezi verbalnim sdélenim a neverbalnim zabarvenim
slov.

Produkce

= Jedna se o upravu zevnéjsku, obleceni, uces a rizné produkty ¢lovéka.

= Obleceni poradce miiZze mit souvislost se skupinou, se kterou pracuje.

= Poradce pracujici s mladezi se muze oblékat sportovné, pracujici s bezdomovei by nemél chodit v obleku,
pracujici se starymi lidmi by nemél chodit extravagantné.

= pla¢ ma v poradenském procesu zvlastni postaveni
=  je pfirozenym jevem, ktery doprovazi urcité emoce (smutek, bolest, pocity vzteku, beznad¢je, silné radosti)

8. Anamnesticky rozhovor, prace na zakazce, poradensky rozhovor

Anamnéza (obecné):

- Dg. metoda, jejimz prostfednictvim jsou shromazd’ovany vSechny udaje a okolnosti v¢. socialnich a
ekonomickych, kt. vedly k onemocnéni.

- Pté se na cely dosavadni zivot, neomezuje se tedy pouze na aktudlni potize doty¢ného.

- Je vhodné kombinovat anamnézu subjektivni / autoanamnézu (jak ji sd¢luje pfimo doty¢ny) a objektivni /
heteroanamnézu (jak ji sd€luje okoli).

- Musime pocitat s tim, ze u nékterych psychickych stavii je subjektivni anamnéza nepiesna, spora nebo i zcela
zavadejici. Je vyuzivana v klinické psychologii, poradenstvi a medicin€.

- v ramci poradenstvi ziskavame vzdy pravé tolik informaci a do takové hloubky, jak je dalezité pro
porozumeni situace, v niz se klient nachazi, a pro jeji vyreseni.



Anamnesticky rozhovor:

- Patii mezi fizené (standardizované) rozhovory.

- Poradce ma aktivni, vedouci pozici v rozhovoru, udava smér rozhovoru

- Primarné slouzi na ziskani potfebnych informaci o klientovi, jeho socidlnim okoli a na podrobngjsi
identifikaci problému.

- Neméné¢ diilezité je vést rozhovor takou formou, aby klient nemél pocit, Ze je nucen poskytnout informace,
které by jinak z vlastni iniciativy poradci neposkytnul. Je potfeba mit na zfeteli skute¢nost, Ze klient ma i v
tomto piipad¢ pravo na anonymitu.

- Poradce upozorni klienta na to, Ze si bude zaznamenavat nékteré dilezité udaje.

- Anamnesticky rozhovor ¢asto plni i funkci terapeutickou

- Poradce se pokousi od klienta ziskat udaje, které problém vyvolaly, resp. problém udrzuji.

- Neni nutné vést anamnesticky rozhovor s ¢lovékem, ktery pfichazi k poradci jen pro informace

Obsah anamnestického rozhovoru

* RA -rodinné anamnestické udaje
o  (ptame se na pokrevni ptibuzni véetné prarodic¢i a sourozencti, jejich choroby a jiné zavazné potize)
o nuklearni rodina (uplnost ¢i neuplnost vlastni, primarni rodiny, vztahy, emoc¢ni klima, vychovné
metody, zpisob odménovani a trestani, ekonomické poméry, kvalita bydleni,..)
o sourozenci (pocet, potadi, vztahy, rozdily,...)
= OA - osobni anamnéza
o prenatalni obdobi aZ porod (chténé ¢i nechténé t€hotenstvi, prenatalni ¢i perinatalni potize,...)
o rany vyvoj (novorozenecké, kojenecké obdobi, psychomotorické charakteristiky, kojeni, vyvoj
hygienickych a stravovacich navykd,...)
o dalsi vyvoj a jeho charakteristiky
somatické zdravi (infek¢ni a jiné onemocnéni, vazné urazy, hospitalizace, operace,...)
emocionalni vyvoj (mira citovych podnétl v détstvi, projevy emoci, vzrusivost,...)
= SA -socidlni anamnéza (Skolska a profesionalni)
o navS$tévované Skoly
[ vyvoj postoji k hodnotam (hierarchie hodnot, jejich formovani, zaliby,...) [] vyvej socialnich
vztahi (ke spoluzakim, autoritam, k pfislusnikiim rodiny
[l navyky (zadouci, nezadouci, strava, denni rezim, kvalita spanku, hry,...) zajmy, aktivity
(zptisob traveni volného ¢asu, zajmys,...)
O vychovné potiZe, poruchy

[ vyvoj abnormalnich, hrani¢nich a patickych jevi (pocatky a pribéh abnormnich projevir)

[} pracovni vyvoj, volba povolani, motivacni faktory (kdo volbu ovlivnil, spokojenost se zvolenou
profesi, profesionalni planys,...)

[] eroticko-sexualni vyvoj (zdroje informaci o této oblasti, prvni zkusenosti, kontakty s druhym
pohlavim, pozadavky na zivotniho partnera,...)

e Zdravotni (v pFipadé potieby);
e Anamnéza samotného problému klienta.

Prace na zakazce

Prace se zakazkou

- Vztah poradce a klienta je jako vztah zakaznicky (poradna nabizi sluzby, klient je hleda)

- Pokud se ob¢ strany dohodnou, realizuje se zakdzka v dohodnutych terminech, za ur¢enou odménu a podle
sjednanych zasad; tato dohoda o poskytovani sluzby se nazyva zakazka

- Jejim cilem je ustanovit kone¢ny proveditelny pracovni koncept na zakladé riznych objednavek (zadosti) od
klienta a poradce
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Co je zakazka?
Zakazka (neboli kontrakt, dohoda o spolupréci) = smluvni vztah mezi poradcem a klientem/klienty, kdy je:

pisemné nebo ustné

stanoveno, jaké jsou cile spolecné prace,

jakymi metodami na nich bude pracovnik a klient pracovat,
jak oba poznaji, ze je jejich spoluprace Gspeésna

a podle ¢eho lze urcit, ze 1ze spolupraci ukoncit.

Dostate¢na obeznamenost s tim, kudy vedou hranice moznosti, zaroveii umoziiuje plné vyuzit maxima moznosti.
Neznalost hranic naopak vede k tomu, ze jsou hranice pfekracovany (coz pies poc¢ateni nadseni nakonec usti spise v
neuspéch a vSestrannou frustraci) nebo naopak z obavy pied jejich pfekro¢enim nejsou plné vyuzity vSechny dostupné
moznosti.

Cesta k zakazce (problém — zadost — objedndvka — zakazka)

1. Problém — negativné hodnocena lidska zkuSenost s potfebou zmény

2. Zadost — problém formulovany ve vztahu ke zméné u sebe nebo u druhého (formuluje potieby a zadouci
stav, sva pfani, zatim obecny cil bez vztahu k poradci a jeho moznostem)

3. Objednavka — formulace (za pomoci poradce) uzite¢ného cile, jehoz chce klient dosdhnout ve spolupraci s
pracovnikem a to bez ohledu na jeho ¢i spole¢né moznosti

4. Zakazka — spole¢né¢ zformulovany cil spoluprace. Poméfuje moznosti obou stran a je vysledkem
dojednavani. Pivodni zadost je preformulovana do té miry, Ze vétSinou jiz obsahuje prvky feseni.

Druhy zakazky

- Zjevna X skryta
o  Nékdy jsou pfitomny ob¢€ soucasné
o Piiklad: klient — feditel Skoly po poradci zdda pomoc s evaluaci hodnoceni zaku, ale v pribéhu
poradenstvi se opakované mluvi o podfizenych. Poradce nasledné zjisti, Ze si ho feditel pozval: ,,Protoze
nevi, jak ,,pfinutit” ucitele k tomu, aby se aktivné podileli na provadéni vlastniho hodnoceni $koly.*
- Legitimni X nelegitimni X legitimni avSak nesplnitelna poradenstvim
- interni X externi (dle zadavatele)

Externi zakazky

- Ty nejsou dojednany s klientem, objednavku vysila nékdo vnéjsi:
- Primarni zadavatel

o osoba ¢i organizace, pro niz poradce pracuje za odménu

o Nejcastéji je primarnim zadavatelem zaméstnavatel (napt. poradenské centrum)

o Priméarni zadavatel kontroluje podminky, kvalitu a vystupy sluzby

o Teprve aZ po objednavce od primarniho zadavatele ptichazi objednavka od klienta
- sekundarni (a dal8i) zadavatelé

o Napt. vlivni ¢lenové rodiny klienta

o Jen v rdmci hranic vymezenych primarnim zadavatelem

Spatna formulace zakazky

= nezakaznici“ — horsi pfipad, zakazku neformulovali, protoze potiebu neciti
o Jsou to lidé, co si to sami nemtzou koupit, je jim to nabizeno nékym tietim
o Proti vuli — ve vykoné trestu, forenzni psychiatrie, oblast péce o mladistve, 1éceni zavislosti, vefejné
zdravotnictvi atd
e Lidé si za to, Ze nedostavaji co chtéji miiZou ¢asto sami
Neformuluji pozadavky jasn€ a srozumitelné
Stézuji si misto vysloveni svého ocekavani a prani
Nekomunikuji viibec, zamlcuji, zkresluji
Stydi se formulovat sva prani
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Rozdilna o¢ekavani
o Vyjasnit a projednat, jinak se dostava ,,mezi mlynska kola“
Formulace zakazky
o Zacit jednat az tehdy, pokud klient piedlozi objednavku, kterou mohu realizovat svymi prostiedky
Poptavku je nutné potvrdit a ujasnit
Zjistit zainteresovanost jinych osob, cile poradenského procesu, délku pp
Ujasnit si zdali dokazu naplnit ocekavani, zdali mam znalosti a dovednosti
Sdélit klientovi co pro n¢j mizu udé€lat a za jakych podminek
Pokud kyvne na mou nabidku— vzniké objednavka
Pokud se rozhodnu na této objednavce dale pracovat, vznikne zakazka (vztah mezi klientem a
poradcem se ziejmym cilem)

O O O 0O O O

Prace se zakazkou
o Vyjasnéni v uvodni chvili poradenského vztahu
o Vracet se k vyjastiovani i v prubéhu poradenského procesu, kdyz se objevi nejasnosti
o Na konci — hodnoceni nasi prace — splnila se o¢ekavani? I zainteresovanych osob?

Poradensky rozhovor

Zékladni nastroj pfti praci s lidmi
Doprovazi ho nasledné péce o klienta podle oblasti poradenstvi
Hlavni odpovédnost za zmény musi zlstat u klienta
o Poskytovat jen tolik rad a pfimych intervenci, kolik je nezbytné nutné a co nejvice odpovédnosti i
aktivity ponechaval na klientovi
o  Ptiposkytnuti svych rad, nastroju a technik zanechat svobodu volby
Navazani vztahu — kli€ové, navazani vzajemné duveéry
o Oslovovani, zakladni pravidla, shoda (pro¢ spolupracovat), o¢ekavani, podpora, sezndmeni s nas§im
stylem prace, rozpyleni obav, oSeteni diivéjsich zranéni, dohodou o Case
Treti strany — ovéfit si jejich zadani

Nelécit si na klientech vlastni pocity ménécennosti

Bezpodminecna akceptace a respekt ke klientovi, at mluvi o ¢emkoliv
Nedirektivnost a schopnost ponechat odpovédnost na klientovi
Duivéra v sebe sama, flexibilita ve zméné vlastnich postoji

Byt partnerem v klientové hie, nepfijmou ho aby s nami hral hru nasi

Druhy otazek

Uzaviené otazky — omezeny okruh moznosti — Ano/Ne

Oteviené otazky — nema piedem dany varianty reakci, vytvaieni odpovedi

Instruktivni otazky — obsahuji pokyn pro klienta, poradce vyuziva, kdyz chce aby si klient néco uvédomil,
chce ho k nééemu piimét, miZze dojit k manipulaci

Otazky zjistovaci —pomahaji v diagnostice ¢i anamnéze, oteviené

Konstruktivni otazky —nejucingjsi, klient si pfi zodpovidani tvoii néco nového, co si uvédomuje, objevuje,
je aktivni, v okamziku polozeni na né nezna odpovéd’ ani poradce ani klient — spole¢nym usilim je postupné
obévovano feSeni, podavat postupné

Otazky na vyjimky- ptaji se kdy v minulosti byla situace lepsi, ¢im to bylo a zda se to neda vyuzit i dnes
OtazKky na zdroje — ptaji se odkud klient ¢erpa- co vam dalo silu?
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Shromazd’ovani podnéti

V této fazi klient mize generovat vS§echny mozna témata, které by chtél resit
Co by ho mohlo posunout dopfedu a ¢emu by rozhovor mél byt vénovan
Zjisténi na cem je mozné stavet, co vse chee u sebe zménit

o S ¢im pfichazite? S ¢im potiebujete pomoci? Co vam déla starosti?

Faze poradenského rozhovoru (viz. Otazka 3)

faze ,,0vodni‘ - navazani kontaktu, odstranéni obav, vzajemné naladéni
faze ,prostfedni “ - klientovo o¢ekavani, zakazka (kontrakt), upfesnéni cile
faze ,,zavére¢na® - rozlouceni, uvolnéni, popf. domluveni dalsi spoluprace

9. Zvladani naro¢nych situaci béhem prace s klientem

poradce se setkava i s klienty, ktefi se chovaji nestandartné a vyzaduji od poradce urcity specificky ptistup, kromé
stanoveni hranic musi poradce klientovi poskytnout strategie na kontrolu afekti a impulzii

Priace s tichem

Objevuji se v priabéhu sezeni

Miceni ma téz komunikacni hodnotu

Nechat klientovi prostor na ml¢eni bez prerusovani — potfebuje sebrat odvahu pfed naro¢nym tématem,
promysli a sumarizuje situaci

Muize také vyjadi‘ovat — uzkost, nejistotu, nedivéru, odpor, smutek a depresi

Moznost empaticky vstupovat, tim Ze odhaduje co se v klientovi odehrava, nebo navaze na posledni téma

V ivodu se miiZe stat Ze nevi, co Fict — poradce by mél vysvétlit jak s tichem nalozit — muzete si vybavit o
¢em jste chtél mluvit, nebo pfemyslet o mluveném

Plodné ticho — reflexe, pfemysleni o vlastnim prozivanim

Miceni by nemélo trvat piili§ dlouho, vyvolava tenzi a sniZzuje pohotovost k otevienému rozhovoru
Malomluvny klient —ma potize reflektovat sam sebe i sviij problém, zacit nejprve konverzovat spoleensky,
projevit zajem a posilovat klienta v mluveni ocefiovanim, pokud se nerozmluvi, nechat ho to popsat pisemné,
kreslit, pokud ani to, sezeni ukoncit

Prace se zaplavujicimi emocemi a pladem

e Vyjadiuji silné nezpracované problematické zazitky

e Nedopustit, aby byly emoce potlaceny a zaroven aby ho nezaplavily
e Dat placi prostor — mit po ruce kapesniky

e  Plni fadu dulezitych funkci — smutek, litost, Stésti, dojeti

e  Pfinasi Fyziologické a psychické uvolnéni, ulevu

Prace s depresivnimi projevy

Ptirozena soucast lidského prozivani

Empaticky rozhovor, chapavy, povzbudivy, klidny

Reakce na zarmutek pfi ztraté nékoho nebo néceho dtlezitého

Projev: sklesla nalada, ti§si projev, prozivani pocitu bezmoci, beznadéje, viny

Prace pro klinické psychology, poradensti psychologové by méli spolupracovat s psychiatrem



Prace s depresivnim klientem:
o Nenechat se strhnout klientovou bezmoci,
Ptizptisobit se jeho tempu
Podporovat porozuméni a zkoumani zazitku spojenych s depresi
Vyslechnout si problémy a historii depresivniho stavu, historii,symptomy
Vypracovat Casovy a ¢innostni harmonogram, ocefiovani drobnych uspéchu a zmén, hledani
nedepresivnich zazitki

o O O O

o Vyslechnout si vSechny jeho problémy
o  Zvazit psychiatrické vySetieni a nastaveni medikace

Prace se sebevrazednymi projevy

Primarné psychiatrie a krizova centra
Zbavit se predsudkl a myti o sebevrazdach — zalezitost slabych, dusevné nemocnych a divnych jedinci
Snaha o rozpoznéni tendence pomoci Ringelova presucidalniho syndromu

o Zuzeni subjektivniho prostoru

o Zablokovana nebo proti sob¢€ zamifena agresivita

o Nalehavé sebevrazedné fantazie

CO delat?

o Nebat se pojmenovat sebevrazdu, informace brat vazng, nebagatelizovat, nemoralizovat, nehodnotit,
zmapovat Situaci, ptat se na sebevrazedny plan, ptat se na emoci, ptat se co ocekava od smrti,
hledame opérné body

o Tvorba dohody co bude d¢€lat po odchodu — dohoda o odlozeni

o Pfti akutnim ohroZzeni RSZ

Mozné divody sebevrazdy — krize, volani o pomoc, symbol pokusu o proménu

Rizikové skupiny — zavisli, depresivni, osaméli, ti co uz se pokusili, pomahajici profese

Déti — reakce na rodinné konflikty, tyrani, zneuzivani, deprese

Pubescenti, adolescenti — krize smyslu

Stfedni vék- krize smyslu

Stari lidé — strach Ze nebudou sobéstacni, nic pékného je neéeka a nemaji co nabidnout

Rizikové faktory — dusevni nebo somatické onemocnéni, beznadé¢j,problematicka rodina, drogy) sexualni
orientace

Ringeliiv presuicidalni syndrom (vychazi ze 3 znaki/3 faze):

o  Zuzeni subjektivniho prostoru

o Zablokovana nebo proti sob€ zaméiena agresivita

o Naléhavé sebevrazedné fantazie

motivace klienta k navs§tévé psychiatra!

doporuceni pro praci s klientem: prace na dobrovolné motivaci ke vstupu do specializované 1é¢ebny,
posilovat motivaci, piesvédcéovat

Prace s manipulativnim klientem

Umyslny vliv nebo sméfovani k uréité vyhodé

Usilovani o mirn&jsi piistup poradce nebo o alianci s poradcem (proti partnerovi

Projev : dosahnout dojmu spiiznénosti, nosi dary, zahlcuje zbyte¢nosti

SlouZi k ochrané kiehkého ega — boji se ohrozeni

Ochrana pied vnéjSim svétem — poradce by mél akceptovat jeho strach

Poradce — pomoci prolomit ledy empatickym rozhovorem, vytvoiit pevné hranice a strukturu, jasné
instrukce, srozumitelné a jednotné verbalni i neverbalni odmitnuti
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Préce s agresivnim klientem
e Vyjadieni hnévu a zlosti na tfeti osoby, i poradce

e Klienti jsou nejisti, kiehci, maji velké obavy z odmitnuti, ze zmény, z neznama
e Po akceptaci a uvolnéni agrese se klienti stanou aktivné kooperujicimi

Vhodné upravit konzulta¢ni mistnost — dvoje dvefe, moznost pfivolat pomoc, nemit nebezpecné predméty,
informovat kolegy o pfichodu takového klienta

Co délat? Vyslechnout klienta, nevysvétlovat, nezdivodiiovat, ¢i uklidiiovat
Techniky —

o opakovani svych pozadavki, bez vysvétlovani ¢i omluv

o technika otevienych dvefi — pfipusSténi ¢asti pravdy, tim otupi kritiku

o sebeotevieni — hovofeni o svych pocitech pfi agresivnich utocich

Prace s nedobrovolnym klientem

e bez vlastni motivace, nepfipoustéji si problém, nejsou ochotni kooperovat
e Co délat?

o Poskytnout dostatek informaci o poradné€ o sob¢
Rict klientovi, Ze budou spolupracovat na tom, na ¢em se domluvi
Do ni¢eho nenutit, nemanipulovat
Projevovat zajem, strukturovat rozhovor, bez dlouhého mi¢eni
Vytvotit neformalni prostiedi bez natlaku

o O O O O

Budovat duvérny vztah

Prace s klientem v odporu
e  Obranné mechanismy klienta jsou manifestaci jeho intrapsychickych konfliktt

e  Pracovat na odstranéni identifikace rodinného pacienta — ¢erné ovce rodiny
e Minimalizovat hledani vinika a vést zGc¢astnéné jedince k zamysleni se nad vlastnim podilem na vzniklé
situaci

Co délat?

o netladit na klienta, aby pfiznal sviij podil na problému, se kterym ptisel

e nespéchat s nahledem na jeho problémovou situaci

e paradoxni techniky — klientovi tikdme, aby odpor projevoval jesté vice

e postupujeme v malych krocich, kazdy postup ocefiujeme

e navazat s klientem vztah a motivovat jej ke spolupraci ke zméné

e ipfes nasi snahu, muze klient odmitat spolupracovat - akceptovat toto klientovo rozhodnuti

10.Specifika parového poradenstvi

Vymezeni parového poradenstvi, Co pomaha dosahovat cili parového poradenstvi, Specifika v ramci
poradenského procesu, Pouzivané nastroje, Naro¢né situace parového poradenstvi, Soucasné koncepce
manzelského (partnerského) poradenstvi

o Prace poradce v rodinném a parovém poradenstvi spociva v tom, ze poradce umoziuje, ucastnikim ventilaci
potlacenych pociti a problému, vytvaii prostor, ve kterém se mohou vsichni ke vSemu vyjadrit, akceptuje
nazory a pocity vSech zucastnénych, podporuje proces vzajemného pochopeni, spoleéné s tiCastniky vytvari
inventaf problém, pofadi jejich dilezitosti

o podporuje informovanost ticastnikt



Y

o pomaha ucastnikiim uvazovat o riznych alternativach feSeni
podporuje pozitivni a efektivni komunikaci
Péarové a rodinné poradenstvi maji mnoho spoleéného, ale také se 1i$i, hlavné v oblasti zapojovani ostatnich
¢lent rodiny a jejich okoli do poradenského procesu.

o S rodinou se da pracovat také v jejim prirozeném prostiedi. Je mozné navstivit rodinu doma a ziskat tak
komplexnéj$i obraz o rodiné¢ samotné, jejich hodnotach, vzorcich komunikace v pfirozeném prostiedi
(vyuziva se vyjimeéné...).

VYymezeni parového poradenstvi

- Do parového poradenstvi spadaji:
o dvojice dospélych ¢i adolescentnich jedinct;

o pary sezdané ¢i nesezdané;

o pary heterosexualni i homosexualni, libovolného pohlavi;

o pary, které k sobé vaze minuly ¢i aktualni partnersky vztah;

o pary, které vaze emocni, sexualni, majetkové, teritorialni ¢i ,,akolové” pouto (napf. vychova déti).

Relativni kontraindikace pro parové poradenstvi:
o situace, kdy mame ohlaSovaci povinnost dle zakona
o rozvinuté domaci nasili;
o aktudlni stav jednoho z klientli zabranujici kontaktu s nim (napfiklad intoxikace, nasilné chovani,
psychopatologie apod.);
o individualni problém jednoho z dvojice;

o predchozi individualni spoluprace s jednim z paru.
Témata:
o témata komunikace v paru, podpory (kvality) vztahu a ohroZeni (kvality) vztahu;
o zacatky vztahu (szivani se vetné otazky: ,,Hodime se k sob&?*);
o uspofadani Zivota v paru (fungovani domacnosti, hospodafteni S penézi apod.);
o parové souziti;
o vyvojové a pfechodové krize vztahu (narozeni ditéte, ndvrat do zaméstnani po rodicovské dovolené,
odcizeni apod.);
o sexualni zivot;
o nevéra a jiné mimopartnerské vlivy;
o vychova déti;
o vztahy po rozvodu/rozchodu;
o rozvijejici se domaci nasili (kdyz nehrozi akutni ohroZeni, po intervenci).

ManzZelska terapie —

e se zaméfuje na manzelskou dvojici a jeji problémy

e  (ilem je zvladnout zavazné konflikty a krizové situace, dosahnout vzajemného souladu.
e Jde hloubgji, smérem k ziskani nahledu, zajistuje systematicky trénink

e Resi osobni problém klienta, ktery se tyka manzelstvi

e  Léci poruchy manzelského souziti

Manzelské poradenstvi —

e je pomoc poskytovana manzelim v jejich problémech, konfliktech a poruchach v manzelstvi.
e Lze povazovat za dil¢i formu manzelské terapie
e Jednodussi, povrchnéjsi, kratSi a méné€ systematické psychoterapeutické postupy
e Pomoc Vv krizi, pomaha fesit aktualni konfliktovou situaci
e vyuziva predevsim technik explikace, ventilace, povzbuzeni

e Resi osobni problém klienta, ktery se tyka manzelstvi

24



Co POMAHA DOSAHOVAT CiLU PAROVEHO PORADENSTVI

Dobry kontakt s parem i jedincem, coZ znamena:
o vyladéni tempa, nechavame obéma z paru dostatek casu;
o zastavujeme neproduktivni vypovédi, kdyz si néktery z partnert narokuje veskery prostor a cas.
Bezpecné a funkéni komunikacni pole:
o poradce vénuje stejnou pozornost obéma partnertim;
o vztahy k obéma partneriim jsou rovnocenné;
o zpusob komunikace je vyvazeny na ob¢ strany.
Kontrakt s parem ma jiné cile a rozméry:
o Vpopiedi by mél byt parovy kontext;
o podporujeme parovou spolupraci (nikoli parové soupeteni);
o zd@raziiujeme zodpovédnost za vztah.

SPECIFIKA V RAMCI PORADENSKEHO PROCESU

Prvni poradensky kontakt

Prvni kontakt ptfedchazi prvni konzultaci a vétSinou komunikujeme s jednim z partnert (telefonicky, e-
mailem, osobn¢).
Cilem je ujistit klienty a vzbudit v nich divéru a nad¢ji, Ze umime rozpoznat jejich problém a umime najit
spolu snimi a pro né¢ odpovidajici zpisob podpory véetné odpovidajici sluzby, coz prakticky znamena
dohodnout se s nimi na poradenské konzultaci.
Termin konzultace stanovujeme do tfi dni, max do 14 dni od prvniho kontaktu.
Béhem prvniho kontaktu:
o Predstavime se jménem a instituci.
o Chceme védét zadani (,,MUzete mi struéné fici, kvili ¢emu cheete piijit?*).
o Kilienti se od nas maji dozvédét: jak dlouho bude konzultace trvat, jeji cenu/bezplatnost, kde nas
najdou, kdo se jim bude vénovat.
o Spolec¢na dohoda s klienty by se méla tykat: data konzultace, kdo pfijde, kontaktti na sebe a domluva
na dalSich podminkach pro pfipadné zruseni.

Prvni konzultace s parem

Jestlize poradce se ucastnil vice nez jednoho individudlniho poradenského setkani s jednim z partnerd, mél
by pro zakazku na parové poradenstvi doporucit jiného poradce.

Otazky platby — plati-li jen vzdy ten samy z paru, ten druhy miize byt méné angazovany (naopak platici ma
vyssi ocekavani).

Vyjasnéni usporadani a zptisobu komunikace, ptipadné role poradce.

Doba prvni parové konzultace by se méla pohybovat mezi 90-120 minutami.

Poradensky proces mezi avodni a zavére¢nou konzultaci

Pred konzultaci by mél poradce provést pripravu (reflexe dosavadniho prubéhu prace, vystupt apod.).
Ptame se paru na aktudlni naladéni/zakézku/potiebu (,,Co dnes ogekavate? Cemu se chcete vénovat?®).
Ptame se na vyvoj jejich problémy/situace v mezidobi mezi konzultacemi (nové/odeznélé skutecnosti).
Prozkoumavéame rtizné oblasti vztahu a souziti paru (napf. instrumentalni slozky souziti, vize do budoucna).
Pomahame paru porozumét jejich vztahové dynamice, vlivu jejich vzijemné komunikace a chovani
(vyuzivame napft. techniku ,,tady a ted* nebo otazky typu: ,,Jak si myslite, Ze se ted partner citi...? A jak se
v tom citite vy?*‘; dbame na vyvazenost, nikdo neni vinik!).

Prozkoumavame mozné varianty feSeni problému paru a co by jejich volba pfinesla (zisky a ztraty,
dlouhodobé/kratkodobé hledisko).

Po konzultaci si vedeme zapis a vypracovavame zpravu (kdyz je pozadovana danou sluzbou, ve které
pracujeme).



Zavérecna konzultace s parem

- Maezi hlavni cile patfi:

o

@)
@)
@)

vyhodnoceni spoluprace v oblasti cilti a procesu,

pojmenovani a upevnéni pfinost a uspéchu této spoluprace ze strany klientt i poradce,
pojmenovani inspiraci k rozvoji a objeveni zdrojl pro zvladani podobnych situaci v budoucnu,
vSestranné zfetelné uzavieni.

- Z hlediska poradenského procesu je dilezité:

o

O

V predchozi konzultaci uvedeme, jak bude ukoncovani vypadat a na zacatku zavérecné konzultace
to pfipomeneme.

Zhodnotime spolecné s klienty, zda a jak dosahli stanovenych cild.

Neotevirdme nova témata.

Rozpoznavame, zda je nové téma pfiznakem tizkosti z ukon¢ovani nebo spise novym tématem, které
se mohlo objevit diky zvladnuti témat a cilti pfedchozich (mlze nastat tedy situace, Ze se uzavie
novy poradensky kontrakt — dohodneme zacatek nového procesu nebo predani jinému odbornikovi,
stavajici poradensky kontrakt pfesto vyhodnocujeme a ukoncujeme).

Zaverecnou konzultaci uzavirame ritualizovanymi postupy (ritudly pomahaji pfedchazet navazani
klientl na poradce) — napf. vzajemné podani ruky mezi v§emi zucastnénymi s patficnym slovnim
doprovodem (at’ se daii, drzim palce, na shledanou, méjte se...)!, sfouknuti svicky, dotyk ramene,
objeti, podani obou rukou (nutny je souhlas vSech stran s danym ritudlem!), u poradce zfetelné
napsani poznamky o ukonceni poradenského procesu do zapisu konzultace, u klientd casto
podékovani ve forme drobného daru (napft. kvétina; coz musi mit poradce dopiedu transparentné
oSetieno).

V ptipadg, Ze se jednalo o trojstranny (&i vicestranny) kontrakt, vytvafi se predem domluveny vystup
z poradenského procesu (napf. zprava pro OSPOD). Vytvoiena zprava je klientim nabidnuta k
precteni (zprava je odbornym vyjadienim poradce, klienti tedy nemtizou ménit jeji obsah, ale maji
narok byt s jejim znénim sezndmeni).

- Z hlediska poradce je diileZzité:

@)

Poradce potfebuje mit pocit smysluplnosti a uziteénosti své prace, reflektujeme a hodnotime tedy
svou praci pomoci napf. supervize ¢i autosupervize.

Poradce respektuje zpisob ukonceni spoluprace ze strany klientti a jedna dle pfedem danych
pravidel.

Poradce potiebuje védét, ze udélal vse tak, jak mél, byt vysledek z pohledu klientd nemusi
odpovidat.

Poradce mize pozadat klienty i o reflexi ¢i hodnoceni tykajici se jeho Gcasti a role v poradenském
procesu.

- Z hlediska klientii je diilezité:

@)
@)

o

Ujisténi, ze jsou klienti v poradku, slozita byla situace, ve které se ocitli.

Vyhodnoceni, zda bylo dosazeno dojednaného cile (pokud ano, mluvime o tom, jak se to podafilo;
pokud ne, poradce hovofi s klienty o tom, proc se tak stalo).

Ptijmout aktudlni situaci a uvédomit si svou schopnost zvladnout ji vlastnimi zdroji a silami (poradce
pojmenovava zdroje a ujisti klienty, ze sluzbu uz nepotiebuji).

Klienti dostavaji prostor k hodnoceni toho, co se béhem poradenského procesu naucili nového a jak
S tim nalozi do budoucna.

- Mohou nastat obtiZe pri ukon¢ovani poradenského procesu:

@)
@)

O O O O

Neshoda v nacasovani mezi klientem a poradcem.

Ukonceni chce jeden z paru, druhy chce pokracovat — kontrakt ukoncujeme a mizeme se dohodnout
na dalSim postupu (napf. novy individualni kontrakt, coz se nedoporucuje).

Ukonceni ptes nékoho jin¢ho, ukonéeni vynucené okolnostmi.

Ocekavani klientt, které nelze poradenstvim naplnit.

Neuvédomovana o¢ekavani poradce.

Klienti oteviraji nova a zdvazna témata.
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o Zavislost/navazani klientu.
o Nedivéra poradce v sily paru ¢i trvalou udrzitelnost situace.

POUZIVANE NASTROJE

Zékladni technikou je zpétna vazba (deskriptivni a hodnotici), ne interpretativni).

Pokud jsou partneti v konfliktu natolik poranéni, ze vnimaji kazdé slovo druhého jako utok a uz nevnimaji
druhého, z pocatku prekladame (obvinéni a Gtoky do pocitii a potieb) a zdiraziiujeme piehliZené pozitivni
aspekty jednotlivych kroku.

Dutlezitou slozkou je nacvik komunikace (otevienost, autentiCnost a jasnost komunikace, pozitivni
komunikace a zvladani agresivnich pocitli, akceptovani rozdilt, $patné je zevSeobectiovani, nedostatek
konkrétnosti, piekrucovani udalosti, unik od tématu, zabihani k bezvyznamnym detailiim, nedostatek
sd&lovanych informaci, vzdjemné obvinovanit).

Dalsi technikou je poskytovani instrukei (v ¢em se pii feSeni problému chovat jinak).

Vyuzivame situaci ,,ted’ a tady* - pro ilustraci toho, na co se par zamétuje, co a jak fesi, jaké projevuje silné
stranky a zdroje podpory apod.

Béhem konzultaci nabizime (pokud o to klienti maji zajem) své pocity, pohledy, postoje, nazory, fantazie
apod., ptipadné dle situace nabizime svou zkuSenost z prace s jinymi pary.

Vtahujeme par do aktivni spoluprace, napt. podnécujeme je k jejich vlastnimu vyjadfeni, nebo se opakované
ptame na jejich nazory, postoje, potteby, pocity apod.

Spole¢n¢ hodnotime postup, tj. ptame se klientd, co z toho, co uz jsme délali nebo délame, je pro né uzite¢né,
smysluplné, co je posouva k jejich cili (a co naopak viibec ne); a naptiklad fikame, jak ze svého mista vidime
jejich vyvoj/stagnaci ve vztahu k jejich problému/situaci apod.

Vyuzivame Skalovani (tj. mapovani vyvoje a zmény ve vztahu k problému/situaci paru, ¢eho se mu podaftilo
dosahnout a co jesté chybi).

VyuZzivame ruzné ,,nastroje” poradenstvi (tj. metody, techniky, aktivity ¢i psychoterapeutické intervence), dle
dané situace na konzultaci, cile a faze procesu a vlastniho zaméfeni a umu poradce.

NAROCNE SITUACE PAROVEHO PORADENSTVI

Rozdilné potieby v paru — napf. jeden chce ve vztahu ziistat, druhy ne.

Ambivalence v paru — napt. nevédi, zda spolu jesté chtéji byt.

Konzultace je nebezpecna pro vztah paru nebo pro moznost poradcovy dobré prace.

Jeden z klientt opusti konzultaci, aniz by se domluvil dalsi postup — pokud jsme ud¢lali kontrakt ve téech,
nemuzeme pokrac¢ovat ve dvou (domlouvame dalsi postup telefonicky apod.).

SOUCASNE KONCEPCE MANZELSKEHO (PARTNERSKEHO) PORADENSTVI (TERAPIE)

Manzelské (parové) poradenstvi je do jisté miry piekryva s manzelkou (parovou) terapii. Hlavnim tkolem
obou je poskytovat partnerim kvalifikovanou pomoc v jejich vztahovych problémech a konfliktech. U
terapie vyuzivaji jak v klinické, tak poradenské praxi.

Koncepce se od sebe lisi v tom, jak chapou podstatné pficiny a patogenezi parového nesouladu a jaké preferu;ji
postupy Vjeho léceni. K nejvlivnéj§im momentalné patfi dynamicky, kognitivné-behavioralni a
humanisticko-psychologicky ptistup.

Soucdasné koncepce manzelského poradenstvi

Dynamické pojeti manzelské terapie

(o]

Manzelstvi je vysledek pisobeni sil v osobnostech s jejich historii (s jejich diivéj$imi vztahy) piiciny
soucasnych problému se hledaji v zivotnich historiich obou partnert.

V dynamickém pfistupu pii posuzovani partnerské disharmonie sledujeme:
vnitini motivaci obou partnerd,

interpersonalni dynamiku a jeji souvislost s intrapsychickou dynamikou,
nesplnéna ocekavani vyplyvajici z minulych zazitkl (zejména z détstvi),




o O O O

opakovani minulych konfliktd (pozn. je uzitecné jako poradce poukazat na tuto podobnost),

vzorce chovani ziskané v diivéjsich emocionalné vyznamnych vztazich,

vliv primarni rodiny na kazdého z partnerti (zejména atmosféra, spokojenost, rozdéleni moci mezi otcem a
matkou, vazby k otci a matce, uspokojeni potieb v téchto vztazich),

postaveni mezi Sourozenci.

Zakladnim predpokladem pro zménu je pochopeni souvislosti, nahled! Néhled chdpeme ve smyslu pochopeni
minulych kofent soucasného jednani kazdého z partnerti. Kazdy z partnerti se ma vyznat v tom, proc€ je jaky
je, co a pro¢ ve vztahu ocekava, pro¢ néjak reaguje.

Nastroje — Manzelska smlouva (oc¢ekavani a piisliby v partnerstvi)

MODELY neuvédomélé tendence opakovat modely primarni rodiny

Model rodi¢ovstvi (uéeni rodicovské role na zakladé¢ identifikace s rodi¢em stejného pohlavi) — chovas se
stejné jako sva matka!

Model sourozenecky

¢ Komplementarni (stejna pozice v paru jako vii¢i sourozenc

o Castetné komplementarni — jeden nebo oba partnefi méli v piivodni roding n&kolik typii
vztahti k sourozenclim, z nichZ aspon jeden byl totozny s asponl jednim ze vztahti druhého
partnera.

¢ Nekomplementarni — rozpor se mize tykat potadi, pohlavi nebo obojiho.

e Jedinacci nejsou z primarni rodiny zvykli na styk s vrstevniky. Budou v partnerovi hledat spise
otce nebo matku. Nejlepsi progndza je jedinacek + partner s mlads$im sourozencem, nejhorsi
prognoza jsou dva jedinacci.

Dynamika vyvoje vztahu (aplikovany model M. Mahlerové):
=  symbidza (jedno télo, jedna duse);
= diferenciace (objektivnéjsi pohled na sebe vzajemné, chtéji mit od sebe vétsi odstup);
= zkouSeni (oba se vénuji n¢jaké ¢innosti, vtahim mimo partnerstvi, kazdy mysli vic na sebe
a vngjsi svet, dilezita je pro né samostatnost a rozvijeni sebe sama nez vztahu);
» individualita i vzajemna propojenost (dva dobie integrovani jedinci nachazeji uspokojeni
ve svém vlastnim Zivot¢ i ve spolecném vztahu).

Behavioralni manzZelsk4 terapie
o Usiluje o pfimou zménu soucasného chovani s vyuzitim principti podminovani a uceni
o Snazi se navodit kladné chovani manzelli, nacvicit socialni dovednosti, vypracovat manzelskou
dohodu
Pracuje se s pozitivnim posilenim, negativnim posilenim, tresty, vyhasinanim apod.
1. vzajemné kladné chovani,
2. Nacvik dovednosti - komunikace a feSeni problémt

o O O O

3. manzelska dohoda o zménach chovani

Humanisticko — psychologicka manZelska terapie
o Diraz na dosazeni zmény postoje k celkovému pojeti manzelského souziti — otevienost manzeld,
plny sebeprojev, autenti¢nost, tolerantnost
1. otevi‘ena komunikace — terapie — podpora komunikace a autentického projevu
2. Odreagovani agresivnich pociti — oteviené sebeprojevovani i vici partnerovi, ventilace

3. Empatie, vielost a opravdovost
4. Otevi‘ené manzelstvi — dbat na dostatku prostoru, zaloZeno na duvéte

O O O O

Systémova pojeti v manzelské
o Obecné systémové pojeti — zdlraznuje celost a organizaci, v§imani si jak reakce jednoho ¢lena

vyvolava urcité chovani druhého
o Rodinna systémova pojeti
*  Minuschinova strukturalni teorie —zduraziuje org. Charakteristiky

413

= Bowenova teorie roinnych systému — stavi na pojmu diferenciace ,,ja

28



» Soucasné pojeti Skoly z palo alto — diiraz na piekonavani problémii pomoci jejich feseni
na jiné Urovni

o Racionalni edukativni manzelska terapie
o Manzelské problémy jsou vysledkem nerozumného piistupu k zivotu, neznalosti zakonitosti
manzelského vztahu, Ipéni na nerealistickych pfedstavach (myty o vééné lasce)

5 oblasti souziti Plzaka

vedeni doméacnosti a rodinného rozpoctu
péci o déti a jejich vychovu

traveni volného Casu

sexualni souziti

manzelska komunikace

O O O O O O

o Hodnotové pojeti manZelské terapie
o  Pristup snazici se prekonat rozpory v manzelstvim poukazovanim na vyssi hodnoty
=  Osobni zralost a kooperativni strategie
*  Vira a uplatnéni kiestanské moralky

o Synterické pojeti manZelské terapie
o Ptihlizi k minulosti i pfitomnosti, k jedinci i systému, k realité¢ i k idedlim, k obecnym i

individualnim zvlastnostem.

o Kognitivni a afektivni pi'istup — dva sméry v poradenstvi
o Hlavnim zdrojem zlepSeni situace je kognice, rozpoznani zékonitosti vzniku a vyvoje manzelského
problému, interpersonalnich konflitd, stéetl. Vyzaduje pochopeni téchto zékonitosti, akceptaci a
snahu je ovlivnit

11. SPECIFIKA RODINNEHO A SKUPINOVEHO PORADENSTVI

Rodinného poradenstvi: jedna se o terapeutickou metodu, pfi které probiha sezeni terapeuta spole¢né s celou rodinou
»  Zabyva se rodinnymi problémy a snazi se pomoci je piekonat
*  Pracuje s celym rodinnym systémem
*  Tyka se vztahti mezi ¢leny rodiny a rodiny s okolim (8kola, déti partnera, prarodice)
*  Poradenstvi se zu€astiuji minimalné 2 ¢lenové rodiny
*  Zamgéfuje se vice na emoce ¢i transformaci
*  Pracuje s nezdravymi vzorci a vede k jejich zvédoméni a zméné
*  Snazi se o odstranéni patologie
*  Narocnéjsi je pocatecni faze (navazani kontaktu) a zavérecna faze (odpoutani)

Vymezeni rodinného poradenstvi:
o Kontextové: zaméfeno na aktudlni stav
o Zakézkou: podpora celého rodinného systému, posilovani jeho dovednosti a kompetenci, zapojeni
vSech (pf. cirkularni dotazovani)
o Kontraktem: zaméfeno na jasny cil
o Zpusobem prace: snaha nalézt feSeni, porozumeéni situaci

Indikace
*  Komunikace v rodiné
e Vztahy v rodiné
*  Usporadani zivota v rodiné (fungovani domacnosti, mezigeneracni témata, traveni volného ¢asu konflikty
a jejich zvladani)
*  Vyvojové a prechodové krize rodiny (narozeni ditéte, dospivajici, osamostatnéni)
*  Vychova déti (uceni, vychovné problémy, drogy)
*  Vztahy rodiny vii¢i jinym subsystémim (rodi¢e manzela, pratelé, skola, sousedi)
*  Rozvody, rozchody a uspotradani vztaht ¢i péce o dit¢



Kontraindikace
+  Situace, souvisejici s ohlaSovaci povinnosti! (tyrani, zanedbavani a zneuzivani ditéte atd.)
*  Akutni stav jednoho z paru brani terapii (intoxikace, nasilné chovani atd.)

Prvni poradensky kontakt

*  Termin by mél byt ur¢en do 14 dni od prvniho kontaktu (telefonicky, e-mail, osobn¢)
» Je dtlezité zjistit divod navstévy
*  Ddlezité je sdélit rodiné:
0 jak dlouho bude konzultace trvat (90-120 min)
0 jeji cenu (platba na zacatku/konci sezeni)
0 adresu (kde nas najde)
0 odkaz na webové stranky
*  Zjistit, kolik ¢lenti dorazi

Priibéh konzultace

*  Pfedstaveni a prijeti

0 Pfedstaveni poradny, poradce, domluva na vzajemném oslovovani (u déti vzhledem k véku

domlouvame tykani/vykani)
Dozvédeét se, co jednotlivi ¢lenové ocekavaji
Seznameni s ¢leny rodiny, dat v§em prostor, vyvazovat pozornost
Naladit se na jazyk a vyvojovou fazi rodiny
Respektovat ve svych postojich rodinny systém a jeho hranice (poradce je hostem v roding,
ktera pfichazi)
*  Porozuméni

O O oo

0 Porozumét vztahovému poli. Zjistit, jak to u nich v rodin¢ funguje

Zjistit, co ¢leny sblizuje a co naopak oddaluje

0 Porozumét zivotni situaci—zjistit predchozi zkuSenosti feseni této problematiky, co vSe doted’ zkusili
a co fungovalo/nefungovalo

o

* Dohoda

0 Zmapovat hlavni cile vSech ¢lenti a dojednat spole¢ny cil, ktery by vyhovoval celé rodiné

0 Dojednat prostfedky a odpovédnosti (co chtéji ¢lenové rodiny od poradce a naopak. Co pro
dosazeni cile, kdo udéla)

0 Dohodnout se na dalsim setkani, domacim tukolu, ukonceni spoluprace ¢i pfedani do jiného typu
péce

Pouzivané nastroje
*  Pfi poranéni vyzdvihujeme pozitivni stranky
*  Vyuzivam situaci ,tady a ted’
*  Pokud ma klient zajem, nabizime svtij pohled a nazor na jejich situaci
*  Aktivni spoluprace vSech ¢lenti — podnécujeme ¢leny k vyjadieni jejich nazort, pocitl
*  vyuzivame Skalovani

Zavérecna konzultace
*  Vyhodnoceni spoluprace v oblasti cili, procesu a vztahi
*  Pojmenovani a upevnéni piinosi a uspechu
*  Pojmenovani inspiraci k rozvoji a objevenych zdrojl pro zvladani podobnych situaci
e Vsestrann¢ zietelné uzavieni dosavadni poradenské spoluprace

Vstupem do manzZelstvi zacina vyvojovy cyklus rodiny:

1.faze: identita dvojice — manzelstvi je jeste bez déti, vzajemna oddanost by méla byt vyssi nez k ptivodnim rodindm
2.faze: narozeni ditéte — udalost vyZaduje velké zmény v priabéhu rodinného zivota, nebezpeéi triangulace (manzelka
+ matka proti manzelovi nebo podfizeni manzelky ditéti a jeji vyclenéni z manzelského vztahu)

3.faze: dalSi déti, rodina s piedSkolaky — vytvofeni sourozeneckého subsystému (kontakty s détmi se postupné
uvoliuji)

4.faze: rodina se §kolaky — relativné klidné obdobi, vychovu castecné piebira skola
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5.faze:

Vv v

rodina s dospivajicimi — nejtézsi usek rodinného cyklu, velkorysost, tolerance a zivotni moudrost rodict

uleh¢i proces osamostatiiovani se dospivajiciho

6.faze:

rodina jako misto startu — nastupuje s odchodem prvniho ditéte z domu

7.faze: prazdné hnizdo — posledni dité odchazi
8.faze: starnouci par — odchod obou partnerti do dichodu

Pii sezeni se zjiSt'uji tyto tFi zakladni oblasti:

1) vyvojova faze, ve které se rodina praveé nachazi

2) udaje z rozhovoru — jaky je aktualni rodinny problém, pro¢ rodina pfichazi prave ted
3) mapovani problémovych oblasti — komunikace, citové vazby, rodinné role a koalice

SMERY RODINNE TERAPIE

o

(@)

Psychoanalyticka rodinna terapie (Ackerman) — analyza vzajemnych pienosil détskych ocekavani mezi
Cleny rodiny
Behavioralni rodinna terapie (Lieberman) — uceni ¢lentl 1épe komunikovat a fesit problémy
Skola z Palo Alto — typ komunikaéniho vzorce dvojna vazba
Strukturalni rodinna terapie (Michunin) — zaméteni na rodinné subsystémy a zdiraznuje jejich hranice,
rodina funguje dobfe, jeli jeji struktura jasné definovana, vypracovana, pruzna a kohezivni
Terapie rodinnych systémi (Bowen) — dosazeni diferenciace kazdého ¢lena
Strategie terapie (Haley) —ptedpoklada odpor a rodiny proti zménam, vyuziva postupy, které maji obranu
znemoznit
V. Satirova — 4 nespravné rigidni vzorce v komunikaci ¢leni rodiny
o  Obvinujici, chladné racionalni, usmitujici za kazdou cenu, nevécnou, rusivou

Skupinové poradenstvi

o Bezpecné prostiedi pro jedince bez patologie odstoupit od svych obran a podstoupit riziko vstupu s
individualnimi problémy do skupiny

o  Moznost nahledu na dtlezitost spole¢enského chovani, jeho tcelu i dusledki, které prameni z riznych forem
spolecenského chovani

o Sleduje vzorce, vétsinou spolecenského chovani a detekuje problémy, které z ného vychazeji, za ucelem
zmény tohoto chovani

o Role preventivni nebo napravna: feseni problému za ucelem predejit krizové situaci nebo zména nevhodného
postoje ¢i chovani

o Narozdil od hromadného poradenstvi vyuziva dynamiku skupiny

Indikace

o Slouzi pro uspokojeni potieb, poznavani sebe a druhych, nacviku feseni Zivotnich situaci, naplnéni socialnich

roli, ziskdvani zpétné vazby na svoje chovani
Vyuziti

o Prace s vice manzelskymi pary — nové formy komunikace

o Kariérové poradenstvi

o Poradenstvi pro nezaméstnané

o Prorodinné piislusniky uzivatelti navykovych latek nebo déti s vychovnymi obtizemi apod

o Skupina ¢lovéku pomaha uspokojovat jeho potieby

o Uci se poznavat sebe i druhé lidi, naplituje v ni socidlni role a fesi rizné zivotni situace

o SP —vyuziva zakonitosti fungovani skupiny

o Faktory skupinové prace

o Clenstvi ve skuping
Pocit sounalezitosti
Emocionalni podpora
Akceptace problémi
Vzajemné porozumnéni
Moznost odreagovani se
Zpétna vazba

Nacvik nového chovani

O O O O O O O O

Poradenské skupiny muzZeme délit dle:



velikosti:

* malé (3-15 ¢lentl) — nejvhodnéjsi pro poradenskou skupinovou praci

= stiedni (16-30 ¢lend)

= velka (nad 30 ¢lenti) — poradenska prace sméfuje k hromadnému poradenstvi

trvani:

=  jednorazové

= kratkodobé — program ohraniceny casove (3 mésice) nebo poctem sezeni (pf. 10)
=  dlouhodobé — ambulantni schazeni se (pul roku, rok i déle)

pohybu ¢lenii:

o skupiny uzaviené — stile stejné slozeni, nepfibiraji dalsi ¢leny; vétSinou jasny Casové strukturovany
program; piedem urcené cile

o oteviené skupiny — novi ¢lenové ptichazi, ti, ktefi jiz pomoc nepotiebuji, odchazeji; skupina nema jasné
ohrani¢enou ¢asovou ani obsahovou strukturu, program vétSinou ptinaseji ¢lenové - skupiny

o skupiny heterogenni — clenové maji rozdilné charakteristiky

o skupiny homogenni — ¢lenové maji velice podobné charakteristiky, napt. vek, pohlavi, stav, profese, problém
atd.

dle obsahového zaméfeni a vyuzivanych metod prace

o skupiny biografické — individudlni historie jednotlivych ¢lend, vyznamné udalosti v anamnéze, hledani
paralel mezi minulosti a fungovanim v soucasnosti

o skupiny interakéni — primarni jsou vztahy ve skupin€, orientace na ptitomnost, tady a ted’, aktualni
prozivani, skupina se zaobira spiSe procesem neZ obsahem, techniky stimulujici interakci

o skupiny tématické — pfedem formulované téma, nebo téma objevené pti skupinové praci, které oslovilo
mnoho ¢lend, ¢lenové referuji o svych zkuSenostech, zazitcich, vétsi prace s vysvétlovanim, objasfiovanim,
informacemi

o skupiny tréninkové — prakticky nacvik urcitych socialnich zrucnosti, feSeni konkrétnich problému - v
poradenské praci se tyto typy skupin prolinaji dle aktualnich potieb ¢lent

Styly vedeni skupiny (role, které zaujima poradce tj. vedouci skupiny):
o Expert - vyuziva své znalosti a zkusenosti, rozdava rady, je centrem pozornosti

o Retzisér — strukturuje skupinu, zasahuje do skupinového procesu, piebird zodpoveédnost za skupinové
déni
o Facilitator — vytvaii pfijemné prostiedi diavéry a spoluprace, upozoriiuje na piipadna rizika a

nebezpeci, zodpovédnost za déni ve skupiné vSak nesou jeji ¢lenové
o Utastnik — prezentuje se autenticky, je na stejné Grovni, jako ostatni &lenové
o Pozorovatel — zistava mimo déni skupiny, vyhyba se interakci, komentuje nevyhnutelné
o Moderator — rozbiha skupinové aktivity, pfinasi techniky, komentuje jen skupinové udalosti, vyvoj nechava
na skupiné
(@]
Nejlepsi, kdyz jsou vedouci dva — Muz a Zena

12. PSYCHOLOGICKE PORADENSTVI V JEDNOTLIVYCH FAZICH VYVOJE DITETE

Obdobi prenatalni - interakce matky s plodem, vyvoj funkei, postoje matek a otcii k t€hotenstvi, rodi¢ovstvi,...—
Poradensky psycholog se s touto problematikou setkava pfimo jen v ramci vyzkumu. Nep¥imo se S témito tématy
setkava v poradenské anamnéze (nutno dévat pozor na spolehlivost dat).

Obdobi neonatalni
- prvni projevy ditéte po narozeni, jeho interakce se soc. okolim (diilezité piijeti ditéte v jeho nejbliz§im soc.
prostiedi — dilezitd dikladnd anamnéza)
- udaje rodicu lze kontrolovat objektivnimi néalezy z porodopisu, z prvnich navstév doktora..

Obdobi kojenecké a batole

V tomto véku se psycholog setkava nejcastéji s problémy:
a) vyvoj ditéte se opozd’uje-podezieni na mentalni retardaci (motorika, fec)
b) vyvoj ditéte je napadné nerovnomérny-otazka, jak jej harmonizovat
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c)

je tieba prikro¢it k zavaznym socialnim opatienim pf. Gstavni umisténi, ndhradni péce...

d) je tfeba sledovat vyvoj ditéte na mistech potencionalniho ohrozeni, pf. v Gstavnich zatizenich, matetskych
Skolach...
e) objevily se vychovné a vyvojové obtiZe — pseudoobtize v zakladnich funkcich (jidlo, spanek, vyméSovani,
Vv télesné aktivite (hyperaktivita, masturbace),
a. Podminéné obtiZe — trucovani, vztekani, vykyvy nalad
Obdobi piedskolni

od 3 do 6 let

Castejsi klientela nez ptfedchozi skupiny => vice pouzitelnych metod (vyhoda verbalni komunikace pii
vySetteni)

obdobi pFripravy déti na pi‘echod do zikladni Skoly

malo obtizi a poruch, které by vznikly v tomto obdobi, respektive v ramci matetské Skolky, spise se tyka jesli
a zakladni Skoly

mentalni retardace a nerovnomérny psychicky vyvoj - otazka zarazeni ditéte do skolek ¢i skol
vyvojové opoZdéni Fefi — zachyceni, nalezité vySetieni a ptedani do péce logopedické ¢i foniatrické
Levactvi - testy laterality, spravné zachazeni s psacim nac¢inim
Déti, které odmitaji kreslit!!!! —zaostavani ve vyvoji jemné motoriky a vizuomotorické koordinace -
navlékani koralki, zasouvacky, stavéni kostek, ne obkreslovanim!
nutné neurologické vys.,
Uzkostné rysy chovani- nadmérna zavislost na matce- strategiich zapojovani a postupném piekonani tzkosti
Problémy v sourozeneckych vztazich-

o  zarlivost na mladsiho sourozence

o  ptiprava na pfichod dal$iho sourozence
Otazka poslusSnosti - pfebudovat vychovné postoje rodicli piesahuje poradenstvi- moznost rodinné terapie,
psychoterapie..
Dité v néfem prekvapivé vynika- doporuceni cvicit tyto funkce vice jsou zavislé na organické nez na
intelektualni vyspélosti ( sport, kresleni...). A dale posilovat funkce méné vyspélé, rozsifovat okruh zajmu
Skolni zralost vétsina déti pred nastupem do zakladni $koly = screeningova zkousky = napi. PPP (piimo
ve

Skolce nebo také v ramci pediatrické prohlidky)

- Kern-Jiraskiv test $kolni zralosti ~ pii nesplnéni limitti pfedloZen inteligenéni test + pozorovani ditéte
ve standartnich situacich + anamnéza Pobj ektivni — rodice, vychovatelky,.%

0  dnes trend odkladu skolni dochazky — o 1 rok, vyjimecné o 2 roky (stoupajici naroky na vykon
ditéte na zacatku skolni dochazky, odpovédnost rodici za vSestranny prospéch ditéte)

Mladsi $kolni vék

2)
b)
9

od 6 do 9 let

V problematice feSené poradenstvim pievlada skola.

Zhruba se déli do 3 vétSich okruhii:

obtiZe v prizpisobeni ditéte Skolnim narokiim ve smyslu soustfedéni, vytrvalosti, kdzné

obtize v souvislosti se §kolnim prospéchem

nadmérna uzkost ditéte, které je ve Skole zarazené, utlumené, nedovede ukazat, uplatnit, co v ném je
Problematika ne §kolska: poruchy feci+ poruchy chovani

Sti‘edni Skolni vék

od 9do 12

opét dominuje $kola

tfi okruhy $kolské problematiky:

neklid, nesoustfedénost, impulzivita, mala vytrvalost pozornosti

Skolni prospéch- zachytit specifické poruchy uceni(dyslexie, dysortografie, dyskalkulie), potize v jemné
motorické koordinaci

uzkostnost ditéte

Patfi sem i neschopnost ditéte zaradit se do kolektivu.

Problematika neSkolska:



otazky rodinného souziti

otazky muzské a zenské identity- psycholog upozorni na poruchy chovani

tvofeni part s agresivnimi nebo asocialnimi tendencemi, koufeni, pozivani alkoholu + drog
rodinné problémy

krize rodi¢ovské autority

pripady vyslovené psychiatrické- psychotické onemocnéni

Pubescence (11-15 let) a adolescence (15-20 let)

o Obdobi adolescence zacina nastupem puberty, jejiz ndstup signalizuji specifické télesné zmény
o  Kromé prudkych a napadnych fyzickych zmén pokracuje emocni, kognitivni i socialni vyvoj.
Pubescence

ukonceni povinné $kolni dochdzky a volba povolani — potfeba komplexné¢ (motivace, zajmy, dosavadni vysl. ve

skole

- emoce — labilita, pfecitlivélost i na bézné podnéty, impulzivita
- zvySena uzavienost, vykyvy v sebehodnoceni, vztahovacnost, kriticnost, radikalnost
- rodinné problémy — intenzivni prozivani, ale v poradné méné Casto
- rozvoj identity — hledani, potieba seberealizace
- proces indviduace - 1. Diferenciace, 2. Experimentace
- vyznam télesnych promén a jejich subjektivniho vnimani
- potieba dokonalosti — sniZena sebedtivéra
o tzv. Skupinova identita — ztotoznéni se skupinou
- Pocatek psychotickych onemocnéni — v poradné: pfedat psychiatrovi, popt. okamzita konzultace;

Adolescence
dosaZeni plnoletosti — nové role, povinnosti, prava

U
0

mo

ratorium (Erikson) = dospélost jako pfili§ naro¢na / slozitd — snaha ji odlozit, vliv kultury, soucasnost i

blizka budoucnost stejné vyznamné (rozdilné oproti dosp&lym)

rozdilné tempo vyvoje v biologické, socialni i psychické oblasti

biolog. rovina — télo posuzovano k idealu kréasy, velky vliv na sebepojeti

atraktivita jako prostfedek k dosaZeni socialniho pfijeti, pozice a prestize

ukoncuje se rust, vzrusta fyz. sila —srovnavani s dospélymi

mysleni — flexibilita, jednozna¢na a rychla feseni, jistota, kompromis pfili§ ne

Postupna separace od primarni rodiny

Casto &eli v duisledku krizi identity emoénim rozladam, depresivnim staviim, obavam a zmatkiim

U
U
0

© o0 0O O O ©

Pro
Pro

fese — dovrseni piipravy na profesi, vstup do zaméstnani (kromé VS)
ces individuace — 3. Postupna stabilizace, 4. Psychické osamostatnéni

Casna a mlad4 dospélost (20-40 LET)

o

Krize rané dospélosti = tzv. krize 20letych (17-26 let) - Casto se miZe objevit nejistota az depresivita.
Objevuje se kratce poté, co dospivajici vstoupili do svéta dospélych — musi délat prvni samostatna rozhodnuti,
za ktera ponesou odpovédnost jen oni sami (coz mtize byt zdroj frustrace a stresu). Pijeti nové role dosp€lého
— vetsi prestiz, zodpovédnost, nové povinnosti — Casto ambivalentni postoj, nejistota
osobnost — sebejistota, odhad vlastnich sil, schopnost ovladat své emoce, jednoznaéné citové prozitky, rozvoj
empatie a emocni inteligence, otevienost ke svétu
socialni oblast — komplexni osamostatnéni, relativni nezavislost a svoboda v rozhodovani, klidn&jsi vztahy v
priméarni rodiné
vztahy — symetrické vztahy s vrstevniky, vytvoieni vlastni social. sété, pfipraven na parové souziti, dnes
fenomén ,,singles, uvolnéné piibuzenské vztahy
profese — dokonceno vzdélani, schopnost se v praci podfidit i vést tym lidi, snaha dosadhnout zadouciho
uplatnéni (profese) i emocniho pfijeti (partnerstvi)
kriticky soubéh udalosti — vyznamné mezniky, rozhodovani, urfeni dal§tho sméru zivota, ziskavani
zkuSenosti

o zivotni problémy: singles, osaméli rodiée, bezdétnost, rozvod
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Krize tficatniki (krize Kristovych let), 28-35 let

O Psychosocialni konflikty tykajici se zalozZeni rodiny

O Nuda a tnava ze socialnich vztahti

O Pocit stereotypniho zivota

O Nespokojenost s povolanim, mezilidskymi vztahy na pracovisti

Sti‘edni a pozdni dospélost (40-50 let)

Krize stiedniho véku — typické chovani

Bilancovani minulosti a piedstavy o budoucnosti, zména postoje k hodnotam, hledani smyslu
Ztrata iluzi, pocity tzkosti, bezmoci, nudy, frustrace, prazdnoty melancholie, Zivotni nespokojenosti, deprese,
stereotypu a Sedé budoucnosti
o Znechuceni z dosavadniho konven¢niho zptsobu ziti, vyhledavani alternativ, intenzivnich prozitkd
(sportovnich, sexudlnich, dobrodruznych...)
o Separace, rozvod, Casto zalozeni dalsiho manzelstvi — jako protest proti rutin€, experiment
o Vzestup matetskych a otcovskych pudi, vyrazna touha po dal$im ditéti
o Té¢lesné zmény:
o Ubytek atraktivity a plodnosti

o Nutkavd snaha maskovat projevy télesného starnuti o
Hypochondrie, obavy o zdravi, orthorexie, hormonalni
promény (andro- @ menopauza)

o Strach ze ztraty sex. vykonnosti a sex. Dysfunkeci

Sendvicova generace

o Oznaceni pro jedince stfedniho véku, kteti jsou vméstnani mezi potfeby mladych, jesté ne plné samostatnych
déti a starych rodict, o které jiz musi také peCovat. Stresova, fyzicky a psychicky naroc¢na etapa.

Starsi dospélost (50-60 let)

o proména vztahu k rodi¢im — odchod do dichodu, tibytek sil a kompetenci rodi¢t — nerovnovaha ve vztahu
o — pocit ménécennosti, potieba predavat zkusenosti mladsim

intimita — sdileni, pocit jistoty, akceptace, opory

socialni — nové role prarodic¢e, zména hodnot a postoje ke svétu i k ostatnim lidem

vyrovnavani se smrti vlastnich rodi¢t — strach z vlastni smrti

télesné zmény: upadek kondice, zhorSeni smysli, klesa koordinace pohybtl, zvyseni zdravotnich problému

O O O O O

kognice — udrZeni osvojenych kompetenci nez uceni novych, jejich vyuzivani, prakticka inteligence stale
velmi dobra, vyuziti profesnich kompetenci

Stari (60/65 a vice let)

O dilezity je subjektivni pohled kazdého, kdy se uz citi stary

0 nejednotnost biologického starnuti mezi lidmi + ve vztahu k socidlnimu starnuti (i clovék v 70 letech mtize
byt pln¢ vitalni a naopak)

O profese — vyznamny milnik odchod do dichodu

O socialni vztahy — role prarodice

O Socialni rozmér

0 Postupna ztrata dulezitych a blizkych vztahti

0 dnesni spolecnost orientovana na vykon -> seniofi Casto osaméli, ,,bez role* ve spol., bez smyslu

zivota -> trpi depresi

O riziko pro terapii tzv. YAVIS klienti — Young, Atractive, Verbal, Inteligent, Succesful (poradenstvi vyuziva
jen velmi malo seniord, spiSe v ramci rodinné terapie)



Negativni disledky staii

demence, deprese, riziko Urazi
geriatricka deteriorace (zhorSujici se psychické i fyzické zdravi) — extrémnim projevem je syndrom

geriatrické kiehkosti (pocity vyCerpani, pokles vahy, slabost, pomalé chtize atd).,

Eriksonova teorie

poly psychosocialni krize ucinna sila/ctnost vék
zakladni diivéra x nedivéra  nadéje do 1 roku
autonomie X stud, nejistota viile 1-3 roky
iniciativa x vina cilevédomost 3-6 let
pracovitost x ménécennost kompetence 6-12 let
identita x zmatenost roli vérnost 12-19 let
intimita x osamélost laska 20-25 let
generativita x stagnace péce o druhé 2664 let
ego identita x zoufalstvi moudrost 65 +

13.ZAKLADNI METODY PRACE S KLIENTEM

Zakladnich 13 metod prace s klientem:

1)

2)

3)

Informace
o Kdy:
o Klient nema dostatek informaci
o Klient ma velké mnozstvi nepfesnych informaci
=> Nejistota, neukotvenost v situaci
o Utel:

o Poradce klienta informacné ukotvi, ale zarovei ho nezahlcuje a nezvySuje tak jeho uzkost
Delegovini:
= presmeérovani klienta na jiného poradce, odbornika nebo instituci
o Kdy:
o Klient pfichéazi s problémem, ktery nespada do odborné kompetence poradce
=>» nutny poradctiv nadhled a reflexe
o klient pfichazi s problémem, ktery neni mozné fesit v poradné
= poradce toto reflektuje a klienta deleguje odbornikovi, ktery se problematikou zabyva
e Vinstituci by mél byt vzdy k dispozici aktualizovany seznam kontakti, které lze pravé v téchto
situacich vyuzit
o Rizika:
o Zalinajici poradci mivaji s delegovanim né€kdy problém (z divodu nejistoty spojené
s nedostatkem praxe, horsi posouzeni kompetence)
=>» Je pak zadouci oteviit toto téma na supervizi
Objasnéni (Klarifikace)
= objasnéni je zpusob zmapovani (porozumeéni) a vymezeni (vyjasnéni) prezentovaného problému klientem a jeho
nasledné pochopeni klientem
e V mnoha ptipadech poradce odhali skute¢ny rozsah problému, ktery byva zdvaznéjsi a vétsi, nez je
prezentovén klientem
Zkuseny poradce muze zjistit fadu podstatnych informaci
Casové naro¢ny, subjektivni proces
Vyuziti Sokratovského dialogu ¢i motivacnich rozhovort
Typické pro:
o Racionalné orientované poradenstvi
e Vhodny postup:
o Postupné odkryvani ramce problému, rozliSovani podstatného od nepodstatného
o Poradce ptisobi podptirn€, motivuje a povzbuzuje klienta
o Pii uspésSném pouziti:
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o Klient si sam uvédomi zakladni rdmec problému
o Pii praci se schématy se miize objevit aha-efekt
¢ Rizika:
o Ptilisna direktivita
o Nepfizplisobeni se tempu klienta
o Klient neni na objasnéni pfipraven
= V teéchto pfipadech mize mit tato metoda negativni dopad na poradensky proces ->
klient se bude citit vystraseny, podrazdény, odradi ho to od dalsi spoluprace...
4) Ventilace
o Kdy:
o Klient pfichazi, aby si s nékym o své tizivé situaci promluvil
o Klient primarné nehleda pomoc, ale doc¢asnou ulevu od napéti
e Proc klient setrvava v napéti?
o Mylna ptedstava, ze Clovék se musi se svymi problémy vyporadat sdm
o nema se na koho obratit, komu se sveéfit
o okolim je mu naznaceno, ze o svych obtizich mluvi az pfili§ a uz vSechny okolo obtézuje
e Role poradce
o Klienta pln¢ pfijima a poskytuje mu divérné a bezpecné prostiedi
o Nemoralizuje, nehodnoti, nebagatelizuje
o Nabizi prostor k ventilaci zlosti, nespokojenosti, zklamani
= Uvolni se tak prostor pro konstruktivni poradenskou praci
e Katarzni uéinek
o Muze byt dostacujici a klient uz nevyhledava dalsi poradenskou intervenci
e Rizika:
o Uklidnéni a snizeni napéti klienta miize vést k tomu, Ze rezignuje na dalsi nabizenou pomoci -
> typicky jde o klienty, pro které ma tiziva situace sekundarné nevédomé zisky
=  Syndrom nemiiZu Zit s, nemiZu Zit bez - > klient ma obavy z rozhodnuti nebo néceho
nového, neznamého
5) Podpora a povzbuzeni
o Kdy:
o Na pocatku poradenského procesu
oV prubéhu poradenského procesu, kdyZ zaznamename u klienta nejistotu ¢i tenzi
o Milcenlivy klient (povzbuzeni je klicové pro dalsi pribeh konzultace)
e Klient casto nevi, co ma ocekavat - > ujisténi a ocenéni poradce hraje kli¢ovou roli pfi rozhodovani o
tom, jak bude sviij problém dale prezentovat
e Piesah do klientova Zivota
o Klient mize v jistych oblastech pocitovat stud a ostych hovofit o téchto tématech nejen pred
poradcem, ale i naptiklad pfed partnerem - > pokud se diky povzbuzeni poradce klient pokusi o
téchto vécech hovoftit -> rozhovor je pro n&j nacvikem, jak co nejlépe zformulovat podstatu
problému
6) Interpretace
e Interpretaci fadime do dynamicky orientovanych poradenskych systému
e Dochazi k odhalovani skrytych prani a blokujich zédkazti - > poradcova interpretace umoZiiuje
klientovi uvédoméni
e Poradce musi interpretaci spravné nacasovat
o Kady:
o Poradce chce s uréitym zamérem klientovi aktivné doplnit chybé&jici souvislosti
e  Zakladni pravidla vyuziti této metody
o Neposkytovat interpretaci v piipadé zvysené tenze klienta
o Nevyuzivat ji pti nedostatku poznatk
o Jeji formulace nema piesahovat klientovo chapani sebe samého a kontextu jeho Zivota
o Vyuzivame ji tehdy, kdyz jsme pfesvédceni, ze s ni klient dokaze dale pracovat.
e Vyhodnéjsi pro obé strany je, kdyz si klient pfijde na interpretaci sdm
=>» Tim se eliminuje riziko vzniku odporu klienta, kdyz ma pocit, Ze mu byla nabidnuta
poradcova interpretace
7) Konfrontace
e = metoda, jak vhodnym zpiisobem upozoriiovat klienta na rozdily a rozpory, které se v jeho tvrzenich

vyskytuji



o Kdy:
o Vrodinném poradenstvi, kdy mize dojit ke konfrontaci mezi nazory a postoji jednotlivych ¢lenti
rodiny
o Vvramci skupinového poradenstvi, kde probihd konfrontace mezi nazorem jednotlivce a
ostatnich ¢lent rodiny
e Rizika:
o Natlak na poradce ze strany jednotlivych ¢lent, aby situaci zhodnotil
e  Tuto roli soudce musi poradce rozpoznat, okomentovat a hned na za¢atku se proti ni
jasné vymezit
8) Relaxacni techniky
= Cviceni, jez pomahaji klientovi uvolnit télesné a psychické napéti

e Relaxace je uc¢innou metodou, pfi které klienti sami na sob¢ pocit'uji, ze mohou mit své napéti pod kontrolou
e Zarazeni relaxacnich technik:
o Postupné zatazovani, dulezity je diikladny a postupny nacvik jednotlivych technik - > klient je mize
poté pouzivat sdm (musi se nacviku vénovat) v béznych dennich situacich
e Cile:
o Zklidnéni, uvolnéni napéti a uzkosti
Zakladni postupy
-> Prace s dechem a dechova cviceni
e Casto podceiovano (klienty i poradci)
e  Zvladani uzkosti a stresovych reakci
e Nespravnym dychanim miize klient provadét hyperventilaéni manévr - > vice vydechuje oxid uhlicity - >
zvyseni kysliku v mozku - > vznik tizkosti
e Dilezité informovat klienta o diilezitosti prace s dechem (vysvétlit, ze tim mlize snizit izkost a ze nespravnym
dychanim mtize tizkostné pocity prohlubovat) + dechova cviceni natrénovat
e Jaknato?
o Slovni pokyny nadech...vydech
o  Ovetit, ze klient dycha do biicha, ne do hrudi
o  Zjistit klientovu dechovou normu
= nenutit ho do naseho tempa, pfistupovat ke kazdému individualné
= nechame klienta vydechnout a nadechnou a pocitame — po nadechu dame 3 sekundy pauzu
— nasleduje vydech, ktera poc¢itame
-> Nacvik relaxace dle Osteho
e  pii rozeznani prvnich pfiznakd napéti ¢i tzkosti -> zapisovat jednotlivé tzkostné epizody (zaznamenani
prvniho pfiznaku, dale prubéh + intentzita)
e  VyuZiti progresivni relaxace
o 15-20 minut, provadi se v sed¢
Stfidavé napinani a uvoliiovani svali
Uvodni nacviky predvadi poradce, klient si je zkousi
Klient mé zaviené o€i, je veden instrukcemi poradce
Svalové napéti udrzuje po dobu 5 sekund, relaxaci 10 -15 sekund
Poté je klient vyzvan ke zhodnoceni na Skale
Nécviky je vhodné rozd€lit na 2 setkani (a klient mé za ukol doma procvicovat a vést si zdznamy —
jak dlouho trvalo nez se uvolnit a jak moc se uvolnil)
e Piechod k podminéné relaxaci
o Po osvojeni Ize piejit k podminéné relaxaci, pii ni je potieba krat$i ¢as na doSazeni relaxace (2-3
minuty)
o Vice zamétena na dech, vytvareni podminéného spojeni mezi sebeinstrukei (uvolnit) a relaxaci
o Ocenit zlepSeni klienta
o Procvicovani: 2x béhem kazdého sezeni
e Diferenciovana relaxace
o Po zvladnuti nacviku (1-2 tydny)
Cil: naucit klienta relaxovat pti bézné ¢innosti, klient ma oteviené oci
Postupné se klient uc¢i vyuzivat relaxacni postupy pii vestoje a pii chlizi
-> klient je schopen se uvolnit v béznych (nestresujicich) situacich
Klient procvi¢uje rychlou relaxaci 15-20x za den

O O O O O O

o O O O

38



e Aplikovana relaxace
o Klient vyuziva relaxaci jako ziskanou dovednost, pravidelné ji procvicuje (zejména v situacich, které
V ném vyvolavaji tizkost)
o Po ukondeni nacviki poradce klienta informuje o nutnosti novou dovednost procvicovat
-> Schultziv autogenni trénink
e  Technika spojujici prvky jogy a hypnozy do jednoho systému relaxace a koncentrace
o  NiZ8i stupen
o 6 cviceni, obvykle v leze na zddech
o Pfi cviceni v sedé€ posed Odpocivajiciho Mexicana
(télo v pololezici poloze, nohy se patami opiraji o zem, ruce volné spusténé, hlava se opira o okraj
Zidle)
o Zékladni formulka: Jsem klidny, jsem uvolnény
= klient si také mlze vytvofit svou vlastni formulku
o Zakladni cviky
= Nacvik tihy
= Nacvik tepla
= Soustfedéni na dech
= Soustfedéni na tepla
= Soustfedéni na proud tepla v oblasti plexus solaris (viz obr)
= Soustfedéni na oblast hlavy
o Klient provadi cvI€eni 3x denn€, ukoncuje hlubokym nadechem, napnutim pazi a otevienim o¢i (pfi
vecernich nacvicich v leze mize relaxace preji do spanku)
e  VysSi stupen
o VyuzZiti vnitfnich obrazd, které si klient vnitinim zrakem vyvolava
V ramci KBT piistupu je Schultziiv trénink méné pouZivany nez Osteho aplikovana relaxace. A je méné vhodny
pro stresujici situace.

9) Trénink
o Kdy:
o 'V tadé situaci, kdy je nutné pasobit pfedev§im na behavioralni slozku
oV individualnim, parovém i rodinném poradenstvi
=  Napiiklad oblast efektivni komunikace, zvladani konflikti, asertivni jednani
=V ramci manzelského a partnerského poradenstvi tzv. nacvik konstruktivni hadky
e = pri jasné stanovenych pravidlech je cilem naucit se pozitivnéji ocenovat
partnera a spolecné najit kompromisni a prijatelné reseni
oV manazerské psychologii a psychologii prace
= Soucast osobnostniho ristu a zvySovani kompetenci
e  Soucasti metody je ueni, opakovani a nacvik
e Tento typ prace s klientem je typicky pfedev§im pro KBT pfistup v oblasti klinické prace (zvladani fobii,
panickych atak)
e  Pulsobi se na konativni, kognitivni i emocionalni slozku
e Postup:
o Kilientsi z poradenské situace odnasi ukoly, jez jsou spojené s nacvikem zvladani konkrétni situace
o Klient se do dal$iho setkani s poradcem zamétuje na vyskyt problémovych situaci, které si podle
instrukei poradce zaznamenava
o Tyto zaznamy nasledné slouzi k rozboru situace a nahledu klienta piedevSim v kognitivni a
racionalni roviné.

e Preventivni uroveri této metody:
o Posiluje klientovy kompetence:
= Prijimat a otevien€ ventilovat negativni emoce a nespokojenost
=  Pfijimat konstruktivni kritiku
10) Reflexe
= poradce preformulovava klientovu odpoved’ tak, aby vhodné stimuloval dalsi klientitv nahled na situaci ¢i problém
e Také se oznacuje jako nedirektivni interpreta¢ni metody
e Vhodné vybrat dilezité pasaze klientovy odpovédi tak, aby mohl Iépe vyuzit sebereflexe
o Utel:
o Vysledkem je schopnost klienta lépe formulovat, upfesiiovat odpovédi a vnimat emocni reakcee,
které poradensky proces provazeji



11) Modelové situace
e = podobné jako u tréninku — bezpecné poradenské prostredi se vyuziva k prehrani modelovych situaci,
S nimiz se klient v realném zivote setkava
e  Trénink vs Modelové situace
o Trénink castéji u individualniho poradenstvi
o Modelové situace — parova, rodinnd, skupinova prace, kdy byva podle poradcem predem
pripraveného ramcového scénafe vybrana situace, kterou pii tvorbé zakazky klient oznacil za
problémovou.
e Poradce v modelovych situacich figuruje jako odborny pracovnik v roli mediatora ¢i facilitatora
e Tato metodas Vv poslednich letech ptenesla do pracovni psychologie a transformovala se do ptistupti jako
kouéink, mentoring. ..
12) Hrani roli
e Rozdil mezi metodou modelovych situaci a hrani roli je ve vybéru situaci ze zivota klienta. Mtze se
jednat o hypotetické situace, které se odehraji v blizké budoucnosti
e  Muze hrat sam sebe, pfinosna je i vymeén roli
e Vystavovanim se cizim rolim se metoda stava proZitkovou - > klient se dokazZe lépe vZit ro pociti
osoby, jejiZ roli hral
e Tato technika pak dava prostor pro lepsi feseni situaci, vyuzitelna v individualni, parovém i rodinném
poradenstvi
13) Rozvoj védomych zpusobi zvladani zatéze
¢ Rozvoj copingovych (zvladacich) strategii
o =zpiusoby zvladani zatéZe, které jsou pristupné introspekci, lze je zachytit ve védomi a
existuji i prakticka doporuceni pro jejich rozvijeni
V ramci hovoru s klientem je dobré se zaméfit na tato témata:
e Kontakt s pocity
o dat prostor placi, odziti emoci, uvédomeéni protichiidnych pocitl
o pocity ¢asto hraji dulezitou roli pii rozhodovani - > podpora intuitivniho FeSeni, oteviené
projevovani emoci
e Kontakt s télem
o Stres prispiva k télesnému napéti, objevuji se kieCe a strnulost - poradce mize vést k reflexi
stavu téla
e Schopnost sdilet
o Sdéleny zal je polovicni zal
o Dtlezita role poradce jako dobrého posluchace
o Lze doporucit svéfeni se blizkym pratelim
o U klientt ¢asto nechut druhé otravovat svymi problémy
e Uvédomovani vlastnich poti‘eb
o Ochromeni organismu vede ke snizeni citlivosti k vlastnim potfebam (i tém elementarnim jako
zizen -> dehydratace
e Ochrana hranic
o Nakupeni pozadavkl okoli, ptehluSeni jedince typické po malo asertivni klienty, s malou
schopnosti prosazovat sva prani a nazory
o Klicova je dovednost Fikat ne, odmitnou pozadavek, vyjadrit nazor
e  VyuZiti dFivéjsi zkuSenosti
o  Mnoho negativnich zkuSenosti ma tendenci se opakovat - > pro poradce je vhodné klast otazky
na zpusob FeSeni daného problému v minulosti a pokusit se inspirovat klienta FeSenim,
které jiz bylo d¥ive uc¢inné
e  VyuZiti pFibéhi
o Pro feSeni muze byt efektivni vyuziti pribéht, jez klient znd od svych blizkych
(zprosttedkovana zkuSenost)
o Prospésné mohou byt i literarni pribéhy (klient je muZe interpretovat, hledat v nich
vychodisko, maji inspirativni potencial)
o Vyuzivaji pfedev§im narativné orientovani poradci/terapeuti
e Zapojeni rituila
o Zvladani naro¢nych situaci je v kultufe ritualizovano, aby zvladnuté usnadnilo (napf. pohieb)
o Tam kde ritualy nefunguji, miize byt prospésné objevovat nové ritualy, které by klientovi mohli
situaci usnadnit.
e Brainstorming
o Hledani originalniho feseni, aktivovani fantazie, odvahy
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o =hledani ndavrhit ¥eSeni bez ohledu na jejich redlné uplatnéni — Casto objeveno piekvapivé
feSeni

o  Sekundarnim efektem mtze byt humor — uvolnéni situace

e Hledani smyslu

o Kliova kategorie pro rozhovor, lze se inspirovat dilem Frankla (podpora jedince v hledani
vlastniho smyslu a jeho naplnéni prostiednictvim tviiréich, zazitkovych a postojovych hodnot)

o Smyl vlastni ¢innosti a pocit smysluplnosti vlastni existence = vyznamny protektivni faktor

o Clovék, ktery vidi ve svém konani smysl, dokéZe vydrzet i nepiiznivé Zivotni podminky

14. FORMULACE ZPRAV A NALEZU, KOMUNIKACE MEZI INSTITUCEMI

Psychologicky Nalez

zavrSenim diagnostické prace

diléi problematika (objasnéni urcité slozky nebo problému osobnosti, pochopeni ¢i predikci chovani a
prozitki)

porozuméni danému jedinci (odhad sméru jeho dal$iho vyvoje, pozadi potizi a nejvhodnéjsi formy pisobeni
a naprav)

Nékdy se odliSuje od psychologické zpravy

Nalez

souc¢ast dokumentace pouzivané v instituci jako interni material. Jeho soudasti jsou pFilohy, napf.
vyplnéné testové materidly, kresby, ukazky pisma a dal$i materialy. Nalez se soustied'uje na problém,
k jehoZ FeSeni ma vySetieni dospét

Formalni zasady pro psani nalezu

prizptsobit dle typu vySetieni (konziliarni, orienta¢ni, podrobné, zaméfené na urcitou oblast, celkové...)
Opatrna formulace — mozny velky vliv na zivotni drahu ditéte

Pozor na formalni a jazykovou stranku zpravy, nelze udavat udaje bez vécné spojitosti

Jazyk podle adresata

Interpretovat nalez v souladu s interpretaénimi tendencemi a potencemi adresata (pti sdélovani tdaji rodi¢tm
je vhodnéjsi osobni prezentace)

Psychologické vysetieni ma prognosticky charakter - mit na paméti pii prezentaci jeho vysledka

Obsahové zasady pro psani nalezu - zalezi i na zafizeni (jiné klinika X PPP)

Rianovo schéma psychologického nalezu ma tuto strukturu:

N~ wWNE

9.

10.
11.
12.
13.

osobni tdaje- jméno, vek, stav, povolani, vzdélani

ucel vySetieni

okolnosti vySetieni- napt. meditace, pfedchozi tantamem suicidium

data jednotlivych sezeni a pouzité metody

souhrn dosavadniho vyvoje problému

souCasna diagndza a zdravotni stav

pozorovani pacienta pii vySetfovani

rozhovor

udaje od ptibuznych a dalSich osob

vysledky testi- ROR, Wechsler (do zavorky skéry subtestu), MMPI a dalsi
vysledky nestandardnich metod a pozorovani v rtiznych situacich mimo vySetieni
diagnosticka uvaha

Zaver

Nailez musi byt komunikativni proto:

kratké vety

vynechat extra odborné terminy

zbyte¢né neopisovat myslenky

material nemé byt opakovan

kratké odstavce s jednim pojetim prezentovanym v jedné veté

logicky sled (zprava = ptib&h zacinajici na zac¢atku a koncici na konci)



Kratochvil s FiSerovou - Sdruhii psychologickych néalezu:

1) NALEZ ORIENTOVANY KLINICKY

- pozorovani, explorace a anamnéza, ptipadné udaje jinych osob, které znaji pacienta

- charakteristicky pro ambulantni zafizeni.

2) NALEZ ORIENTOVANY TESTOVE

- diléi vysledky testd, testové hodnoty, skory...(> v zavéru sumarizovany)

- muze poslouzit jinému psychologovi v netestovani

- Vpraxije malo vhodny

3) NALEZ EXPLORACNE- TESTOVY

- vychazi z klinickych a testovych dat, ktera se cituji nebo komentuji v mife potfebné pro vlastni uvahu a zavéry

- na zacatku popis chovani klienta, obsah explorace + testové idaje (nebo naopak)

4) NALEZ NARATIVNI (DYNAMICKY KOMLEXNI)

- nema pevné schéma

- prolina se citace anamnestickych dat s rozhovorem, s vysledky testovych vySetfeni i psychologickymi
interpretacemi a hypotézami

- budi dojem eseje s navratem do minulosti a ivahami do budoucnosti

- velice naro¢ny (dikladné odborné vzdélani + spisovatelské nadani)

5) NALEZ ORIENTOVANY NA SLOZKU OSOBNOSTI

- data sefazena podle jistého schématu slozek osobnosti (intelekt, temperament, pamét'...)

- do popisu jednotlivych osobnostnich oblasti jsou integrovany idaje jak z testt, tak z pozorovani, anamnézy i
explorace

- nejvhodnéjsi pro zacinajiciho psychology

- urcena K zaslani jinym uZivatelim
- komplexnéjsi
- muze obsahovat i vysledky asociovanych vySetieni pf. pedagogického, 1ékatského. ..
- Podle Ritana ma 3 funkce:
1) sdéleni vysledku lékaii
2) informace pro psychologické vySetieni v budoucnu
3) katamnesticka zpétna vazba (n¢které udaje nepatii vS§em- napt. IQ ucitelim a rodi¢tm...)
Posudek
- vysoce formalizovany a strukturovany material odpovidajici na konkrétni otizky nebo pozadavky.
Posudek zduraziiuje hodnoceni individualnich odli$nosti vzhledem k normé a polozenym otazkam
- posouzeni charakteristik jednotlivce s ohledem napf. na $kolu, zamé&stnani, zatazeni do ustavu, trestny ¢in,
vérohodnost...
Kazuistika
= popis konkrétniho pfipadu onemocnéni, které ma Casto zajimavy a poucny charakter
- kdokresleni klinického rozhodovani a v ramci individualizované péce
Klinicka uvaha
- Zaklad — posudek klientovi situace a plan dalsiho postupu kazdého jednotlivého setkéni, a zvlasté pak prvniho
rozhovoru s klientem
Co u klienta posuzujeme, abychom dospéli k platné klinické uvaze?
- Klientdv podnét k navsteéve.
- klientova zakazka — co fika + jak u toho vypada a zni. (jeho nahled na nemoc)
- Jaky je klientliv soucasny stav?
- Co si klient mysli o svém soucasném zivote?
- Jaka je klientova zivotni historie (zaméfeni na anamnézy)
Rozbor sezeni a vztahu
- prubéeh, spad sezeni, aktivita (kdy, na ¢i stran€), prekvapivé déni, jak na sebe navazovala témata, narocnost
setkani, pocity po jeho skonceni
- projevy sympatii a antipatii, zpisoby, kterymi odménoval pracovnik klienta a naopak
- prenosové a protipfenosové prvky, jak na nas druhy plsobi, jaky k nému zaujimame postoj, ceho si na ném
vazime, zda nas dojima, zlobi, obtézuje a z jakého divodu
- jaké napady se ke vztahu s klientem vynotuji

Komunikace mezi institucemi
- komunikace probiha mezi poradnou a OSPODem
- komunikace probihd mezi poradnou a soudem
- externé: muze probihat komunikace s pravnikem

42




o GDPR ” znemoznéni komunikace s lékaii, pravniky, ...
- Potieba zachovavat mlcenlivost dle zdkona — povinnost poradce zachovat mlCenlivost o vSem, co se
dozvédéli, s vyjimkou zbaveni ml¢enlivosti samotnym klientem ¢i oznamovaci povinnosti
- Pripady kdy mlcenlivost neplati:
oV ptipadech oznamovaci povinnosti u zdkonem vymezenych trestnych ¢inti
o Mame-li pisemny souhlas klienta (napf. svoleni podadvat informace jinym institucim, lékaitm,
soudctim, organtim socialné-pravni ochrany déti OSPOD*

15. TRISTRANNY A VICESTRANNY KONTAKT JAKO SOUCAST PORADENSKE
PRACE

Tristranny a vicestranny kontrakt

pro spolupréci klienta, dané organizace (ktera klienta zaslala) a poradce se domlouvaji velmi pfesné a jasné podminky
(zptisob prace, kontaktovani, typ vystupu z konzultaci apod.) — poradce se tim chrani proti tomu, aby byl prodlouzenou
rukou pro jinou instituci a zachoval si svou nezavislost a nestrannost. Klientovi jasné vymezeni podminek dava jistotu
a pomaha piedchazet tomu, aby klient byl ,,nedobrovolnym klientem*.

Tristranny kontrakt
jedna strana v pravné mocenské pozici (§kola, OSPOD, soud)
- kdyZz mocenska instituce (napi. OSPOD) poradenstvi jen doporuci bez kontraktu s poradcem, neni to
tiistranny kontrakt a poradce nemusi podavat zpravu — je potieba si to vzdy vyjasnit
vyjasnit ocekavani vSech stran a uzavfit jasné kontrakty s instituci a klientskym systémem
je dilezité mit pojmenovany spolecny cil
je dilezité mit jasny administrativni ramec kontraktu

Kontrakt OSPOD-poradce

- OSPOD sdéluje sva o¢ekavani od poradenstvi.

- Poradce na zakladé svych kompetenci uzavira ramcovy kontrakt (ktera ocekavani poradenstvi nenaplni, ktera
mohou byt naplnéna, domluvi se na spolecném cili — napf. ,,Obnoveni kontaktu ditéte s rodicem*, ,,Dohoda
rodic¢a o péci o dit&™).

- Poradce uzavira s OSPOD jasny administrativni ramec kontraktu (stejny jako s klienty), kdy poda poradce
instituci pisemnou zpravu o poradenstvi (poradce neposkytuje informace OSPOD ani soudu z vlastni
iniciativy, vyjma pfipadt ohlaSovaci povinnosti) + co bude obsahem zpravy.

-V pribéhu spoluprace OSPOD a poradce se né¢kdy dojednava kontrakt na ptipadovou konferenci — kde
poradce s OSPOD hleda strategie efektivnéjsi podpory a kontroly ve jménu spole¢ného cile.

Kontrakt OSPOD-klient

- Je dobré, kdyz o ném poradce vi.

- OSPOD podporuje proces poradenstvi tim, ze vysvétli klientim, v ¢em by jim mohlo byt poradenstvi
uzite¢né, jasné sdéli klientim svd ocekavani a informuje je o administrativnim kontraktu mezi nim a
poradcem (je jasno v toku informaci, které budou sdéleny a které ne) a o krocich, které budou nasledovat,
pokud se cil nepodaii dosdhnout ani s podporou poradenstvi.

Rizika!

Ttistranny kontrakt nikdy neni vyvazeny (rovnostranny trojuhelnik) na psychologické a emocni trovni. Klient a
poradce jsou si na emoc¢ni Urovni blize nez poradce a instituce.

Je dulezité si uvédomovat, jaka je poradcova psychologickd vzdalenost od instituce a od klientského systému a
uvédomovat si rizika, ktera z toho vyplyvaji.

Vicestranny kontrakt
- Napt. OSPOD + soud.
- Pfi praci v ramci tiistrannych a Ctyfstrannych kontraktli se poradce vystavuje riziku Utoku klienta
prostiednictvim zaloby ¢i stiznosti — doporuc¢ujeme poradciim a poradnam mit dobrou pravni ochranu.
- Narocné pro poradce.




16. ETIKA V PSYCHOLOGICKEM PORADENSTVI

Etika
- teorie moralky
- disciplina praktické filozofie
- zkoumani hodnot a principt, které usmérnuji lidské jednani svobodné ville
- Hodnoti ¢innost ¢lovéka z hlediska dobra a zla;
- snazi se spole¢né a obecné zaklady, na nichz moralka stoji, popf. usiluje moralku zdGvodnit.
Moralka = systém regulativi lidského jednani, ktery je zalozen na rozliSeni spravného a nespravného a schopnosti
Vv téchto intencich prakticky jednat, v€etné transformace do oblasti norem, hodnot, vzort, postoji a jednani.
- plni funkei: a) regulaéni — odpovida potiebam spole¢nosti
b) legitimaéni — tyka se odtivodnéni téchto pravidel a norem
- nezbytné dodrzovat etické zasady — primérené chovani, odpovédny a profesionalni pfistup, ochrana
verejnosti i profese -> pro klienta — prospéch, poskytnuti dobré kvality prace a dobrého ramce pracovniho
vztahu

Viditelné poruseni danych etickych norem se primarné fesi v ramci organizace poskytujici sluzby
Etické komise — shromazd'uji dostupné informace, fesi modelové situace a prezentuji je, organizuji vefejné diskuse
o etice, iniciuji zmény legislativy, ptipadné vypracovavaji stanoviska k stiznostem podanym na ptislusné organy. (viz.
Eticka komise psychologii ztizena CMPS).
. Pomahajici profese
Prvotrady vyznam ma kvalita lidského vztahu pracovnika viici klientovi, na ktery jsou kladeny uréité naroky:
e vztahové: naklonnost (vlidnost, ochota, laska aj.), trpélivost (klid, vyrovnanost aj.), vciténi (porozuméni,
empatie aj.)
e znalostni: odbornost (profesionalita, znalosti aj.)
Vztahové a znalostni naroky vytvafeji uréitou atmosféru, kterd miize klienty posilovat ¢i naopak srazet. Klient
pottebuje divéiovat, citit se bezpecny a piijimany.
Charakteristiky pomahajicich pracovniki:
® neangazovany pracovnik — lhostejny bez osobniho zajmu o klienta
e angazovany pracovnik — pomaha smysluplnou ¢innosti, zabyva se dualezitymi Zivotnimi problémy
konkrétnich lidi

1. Mozné etické problémy
Etické problémy — vznikaji v situaci, kdy je pfedepsané, jak by se pracovnik mél rozhodnout, ale on se z néjakych
dtvodit chce rozhodnout jinak
X
Eticka dilemata — vznikaji tehdy, citi-li pracovnik, Ze stoji pfed dvéma (¢i vice) moznostmi, které predstavuji konflikt
moralnich principd, a neni pfitom jasné, jaké rozhodnuti bude ptijatelné&;jsi

Etické zasady a pravidla
- Legitimacni funkce
- obecné zasady
- Obsazeny v Etickém kodexu dané profese
o konkrétngjsi etické normy, zasady a pravidla
o kdosahovani kvality a k naplfiovani cili a sluzeb sohledem na ochranu klienta, vedeni
pomahajiciho a samotné profese a jeji autonomie.
o Poskytuji pravidla spravného jednani, souhrnna pouceni v oblasti etickych dilemat, atd.
1. Etické zasady
Etické zasady jsou obsazeny v Etickém kodexu APA, ktery zajistuje:
e  Prospéch klienta
o respektovani prav a dustojnosti lidi — kulturni rozdily, pfedsudky, ml¢enlivost, pisemné svoleni klienta
o socialni odpovédnost — pf. vystupovat proti piipadim podporujicim diskriminaci
o zajem o prospech druhych lidi — nezneuzit svého vztahu k ostatnim
e Kvalitu prace
o kompetence — jen ty sluzby, pro které mame piislu$né vzdélani a zkuSenosti; ,,spasitelsky komplex‘
o odborné a védecka zptisobilost — podavat nezkreslené a uplné informace
e Rémec pracovniho vztahu
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v. Problematika moci a pomoci

Klient je do jisté miry uz bezmocny tim, Ze néco potiebuje. Pracovnik je do jisté miry mocny uz tim, Ze pomaha
Moc vymezena zakonnymi piedpisy, organizacnim fadem a nepsanymi zvyky pomahajici instituce, nepsanymi
normami platné v celé spole¢nosti, nebo miize vznikat uvnitt jednotlivého vztahu pracovnik - klient
Mocensky systém vede k oboustranné manipulaci. Pebira-li poméahajici kompetenci v nékterych sférach zivotni praxe
klienta, miize ho ochrénit pted ujmou, ale miize ho také zneschopnovat.
Kazdy projev moci pomahajiciho ma svij protipdl v prozivani klientd, ktefi se napft.:

e stahnou z kontaktu

e  zaujmou postoj uctivé pasivity

e seviou se zlosti a kiivdou nebo

e  se nauci zadonit o mezilidsky kontakt

Celé pomahani se tak vzdali svému ucelu, kterym je orientace na dosahovani rozvoje a autonomie klienta.

Moc institucionalné pfidélend — pravo pracovnika rozhodovat o vécech, jeZ pro klienta znamenaji praktickou vyhodu
¢i iymu -> schopnost pracovnika oddélovat situace a nepienaset emoce.

Moc vznikla v rdmei vztahu — bez formalnich pravomoci.

I bez institucionalné udélené pravomoci mize mit pracovnik ve vztahu ke klientovi moc. Je tomu tak tehdy, kdyz se
pro n¢j stava autoritou, ktera ho fidi. Dtlezité je umét zrusit klientv postoj podtizenosti.

Direktivni a nedirektivni pristup
Direktivni (potiebného ¢lovéka vedeme) a nedirektivni (kdy ho podporujeme v tom, aby dospél k feseni sam).
Chceme-li dosahnout trvalé= kvalitativni zmény, je G¢inngjsi nedirektivni postup (tj. podpora), avsak je na ngj tieba
mit ¢as a silu.
Direktivni postup je tfeba zvolit:

e  hrozi-li nebezpeci z prodleni,

o je-li klient v akutni krizi, zmateny, takze potfebuje vedeni

e jestlize klient chce to, co sdm povazuje za spravné, jesté slySet od autority

e jestlize klient ma tak nizkou inteligenci, ze nedirektivni pfistup nema smysl
Musime zvazit i okolnost, ze zacneme-li vystupovat direktivn€, bude s timtéz klientem té€zsi pozd¢ji pfipadné pracovat
nedirektivné — klient bude mit tendenci vidét v nas autoritu.

V. Prace s pocity a proZitky ve vztahu ke klientovi
- ozivovani starych bolesti a pouzivani obrannych mechanismti u porad. psychologa. I kdyz své pocity
neovlivnime, at’ jsou jakkoliv nepfijemné, mizeme si je uvédomit a nasledné svobodné jednat.
»pracovat s pocitem znamena vratit se k nému, zistat u néj a ¢ekat na vhodny popis*
-> klient nenese vinu za to, jaké pocity vi¢i nému prozivame!
-> Kk prozitklim se cileng vratit, setrvat u nich, zamyslet se, spravné je pojmenovat a dale s nimi pracovat (introspekce,
intervize, supervize)

VI. Hranice mezi pracovnikem a klientem
ztrata vlastni hranice mize byt zpisobena:
- prebranim problémt klienta za vlastni
- manipulaci ze strany klienta
-> hranice je ochrana pro nas, ale nutna je i rozumna propustnost — staram se o vlastni potieby a sobé&stacnost, ale
pfijimam z okoli to dobré a uzitecné
-> etické zasady pracovisté, supervize — pomahaji nam urcovat hranice, vS§imat si jejich poruseni

VIL. Stres, syndrom vyhoieni a syndrom pomahajiciho

dulezitost prevence — zdravy zivotni styl

syndrom vyhoteni — lhostejnost, deprese, ztrata sebediivéry, inava ze Zivota, ztrata smyslu
syndrom pomaéhajicich — potieby klienta nad své vlastni, zklamani, vycitky, zavislosti, onemocnéni

v

VIIl.  Praktické zasady komunikace s klientem

= dulezité vnéjsi podminky - pevné stanovené casové, vypnuté zvonéni u telefonu, soukromi, vyhovujici
vzéajemna pozice

» nacviku naslouchani - pozorné sledovani tématu, kterému se klient vénuje, doptavani se na ptipadné
nejasnosti, davani najevo, ze rozumime — klientovi se vice uvolni a pronikne hloubé&ji do problému.

= Protoze sezeni s klientem je zaroven lidskym setkanim, mél by mu predchazet uréity, byt kratky spolecensky
kontakt, ktery umoziiuje pohodIng se usadit a zlehka se uvolnit. Sou¢asti navazani kontaktu by mélo byt i




objasnéni zakazky, co vlastné klient o¢ekava. Po ukonceni rozhovoru je dilezité nechat kontakt doznit,
uvédomit si, o ¢em se nemluvilo, s jakym pocitem klient odchazel a reflexe

=  rozhovor konfrontaéni — pfi bézném rozhovoru, kdy dojde ke stfetu nazorti na obecné téma, rozhovor nemusi
prejit v hadku, ¢asto jde o hru ,.kdo s koho* x vnimavy - cilem empaticky druhému porozumét a pozdéji i
pomoci, dilezita nase plna pozornost, zajem, ptani, jen toho dobrého

= aktivita X pasivita pracovnika béhem rozhovoru — ze zacatku vice aktivni poradce, cilem je dosahnout idealu,
kdy je rozhovor vyvazeny

IX. Rozvoj vlastniho vztahu ke klientiim

Vycvik sebezkuSenostni — smyslem tohoto vycviku je uvédomit si sva hlavni citliva mista,
Vycvik ve specifickych dovednostech — nauci hajit svou autonomii, klast pozadavky, pozorné naslouchat, fesit
mezilidské konflikty,...
Supervize — z angl. ,, supervision* — ,,dohled, dozor, kontrola, Fizeni, inspekce .
Supervize v psychoterapii — proces praktického uceni, v némz supervizor-ucitel pomaha supervidovanému fesit
konkrétni problémové situace, které vznikaji pfi jeho praci s klienty. Smyslem supervize je uceni se slozitym
psychoterapeutickym poznatkiim a jejich aplikaci pii jednani s klientem a pfemyslenim o ném.

e Kvalifika¢ni — soucasti vycvikového procesu sméiujiciho k dosazeni urcité kvalifikace

e  Pribézna — doprovazi praxi jiz kvalifikovanych pracovnikti

- individualni nebo skupinové

‘

Neékteré zasady prdce poradce

- musi informovat klienta o vSech relevantnich podminkach spoluprace jesté pted zacatkem poradenské prace

- respektovat pravo klienta na vlastni rozhodnuti

- je zodpovédny za stanoveni a udrZzovani hranic vztahu

- poradce nesmi klienta zneuZivat emocialné, finan¢né ani sexualné

- bez souhlasu klienta nesmi poradce piedavat informace o ném dal§im lidem ani institucim (vyjimku tvoii klienti
odeslani do poradny na diagnosticky rozhovor nebo poradenskou péci jinou instituci, ktera chece byt o vysledcich prace
informovana)

- poradce je povinny oznamit pfislusné instituci zdvazné informace, které maji souvislost s ohrozenim jinych lidi,
anebo poskytnout informace soudu, ktery ho zbavil ml¢enlivosti

- klient ma pravo védét, ze poradce déla pisemny zdznam z konzultace, ze konzultaci nahravd na audio nebo
videopasku, co se s témito zaznamy bude délat a kdo k nim bude mit pfistup

- zaznamy by mély byt uloZeny tak, aby k nim nemé¢l pfistup nikdo nekompetentni

- poradce nesmi pracovat pod vlivem alkoholu, drog, 1éki, které omezuji jeho dusevni schopnosti, ani ve stadiu
vaznych emocionalnich problému

- poradce nediskriminuje klienta ani mu neodmita pomoc z rasovych, nabozenskych nebo narodnostnich divodi

- poradce neponizuje a neshazuje kolegy pred klienty ani na vefejnosti

- poradce je povinny udé€lat vSe pro rozvijeni svych profesionalnich kompetenci

- odborny rist poradctl, optimalizaci jeho prace a soucasné ochranu klienta zabezpecuje stala odborna superviz

17. OTAZKY VOLBY POVOLANI, KARIEROVE POR., POR. PRO VOLNY CAS

Terminologické okénko:

» Povolani: je psychologicka koncepce prace, je vybirano na zakladé znalosti a schopnosti jedince.

» Zaméstnani: je ekonomicka a socialni koncepce prace, konkrétni a pravidelné vykonavana pracovni &innost,

hodnocena mzdou.

» Kariéra: soubor zaméstnani, praci a pozic, které jedinec béhem svého Zivota zastava.
Kariérové poradenstvi mizeme definovat jako pomahani piedevsim jednotlivci (s jeho predpoklady, zajmy, vizemi,
dovednostmi, schopnostmi, motivaci, emocemi, hodnotami, cili, rodinnymi a dalSimi vztahy) pii rozhodovani o jeho
Utelem profesniho poradenstvi je doporudeni vhodné a viestranné vyhovujici na zékladé vétsinou kombinace
skupinového a individualniho vysetieni.
Kariérovy poradce se prokazuje certifikaci ¢i jinym dokumentem potvrzujici jeho zpiisobilost (portfolio, CV, diplomy
aj.). Je tfeba, aby kariérové poradenstvi reflektovalo promény spolecnosti jejimi pozadavky na profesni uplatnéni lidi.
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Cilova skupina:
@) Zéci zvlasté zakladnich a stiednich kol
b) Dospéli klienti (dlouhodob& nezaméstnani nebo v rekvalifikaénim procesu)

Orientacni etapy profesniho vyvoje (Osladilova, 1986)
1. Stadium ristu (do 14 let)
2. Stadium ujasiiovéani (14-24 let)
3. Stadium ustalovéani (24-45 let)
4. Stadium udrzovani arovné vykoni (45-60 let)
5. Stadium poklesu (vic nez 60 let)

Proces rozhodovani o volbé povolani:
1. Stadium fantazie (do 11 let)
2. Stadium pokusné volby (11-17 let)
3. Stadium realistické volby (17-19 let)
Vybér budouciho zaméstnani se odviji od vyvojové etapy jedince.
Pozn.: volba smérova — na konci ZS, zptesiujici volba — po dokoncen profesni piipravy

Moznosti kariérového poradenstvi

a) SPZ (= PPP & SPC) - bezplatné na zadost zaki, jejich zdkonnych zastupci nebo 3kolskych zafizeni.
Nejcastéji formou skupinového Setfeni profi-orientace a individualnimi konzultacemi.

b) Skolni poradenské pracovi§té = VP & MP (popt. dalsi pedagogiéti pracovnici — nejéast&ji tfidni ugitel) nebo
Skolni psycholog, ¢i specialni pedagog. Vymezeni rozsahu ¢innosti pedagogickych pracovnikii a kontakty na
n¢ je zpracovavano v programu poradenskych sluzeb skoly. Vhodna spoluprace také s Grady prace, jinymi
skolami (SS, VS), Giast na veletrhu $kol (Gaudeamus).

C) Centrum kariérového poradenstvi - sluzba mimo $kolu, nabizi bezplatné i anonymni poradenstvi, nap.
Centrum kariérového poradenstvi pii Narodnim ustavu pro vzdélavani (NUV). MiiZe se jednat o témata:
rozhodovani o studiu na stfedni Skole, véetné piilezitosti pro osoby s riznym zdravotnim znevyhodnénim.
Dale muze jit o feSeni ruznych problémd béhem studia. Vzdélavani dospélych, problematika v oblasti
kariérového poradenstvi.

d) Poradenské sluzby mimo §kolu: napi. soukromé spole&nosti.

€) Poradenski centra pii uradech prace: ufady prace poskytuji poradenstvi pomoci informaéniho a
poradenského strediska (IPS), jenz se specializuje na volbu povolani pro mladez.

Zdroje, podle kterych si student vybira svoje povolani:
i znalosti a informace o profesich (duraz na socialni atraktivitu profese, pfijatelnost studia a diiraz na
spole¢nou volbu s kamarady), skolni prospéch, sebehodnoceni, pfani a o¢ekavani rodict, doporuceni skoly,
vlastni motivace, informace od spoluzaku.

2 MODELY PORADENSKEHO POSTUPU

1. Model shody: diraz kladen na zralost osobnostnich charakteristik a stupefi kariérové zralosti =
motivace na kariéru.
2. Teoreticky model profesniho rozhodovani: upfesnéni vybéru zaméstnani. Piedstavy o budoucim

povolani spadaji do pfibuznych oborti (napf. 1€kaf, psycholog, fyzioterapeut — zdravotnictvi)

HLAVNI ZASADY INDIVIDUALNIHO KARIEROVEHO PORADENSTV/

*  Spolupracujici vztah, kde je poradce a zak na stejné urovni.

* Mapovani a vyjasiiovani zivotniho prostoru s cilem uvédomeéni si socialniho umisténi a pozice, a tak se
snadnéji divat do budoucnosti (vytvafeni zivotnich map).

*  Konstrukce osobniho projektu ¢innosti spociva ve spojovani rozhodovani, planovani a jednani tak, aby se zak
ke svému stanovenému cili postupnymi kroky dostal (mosty, schody). Jinymi slovy to mizeme chapat tak, ze
kdyz by se zak chtél stat pravnikem, je dobré ho nejprve doporucit k ptihlaseni na piipravné kurzy.

* Uvazlivé feSeni problému.



VLASTNI PSYCHOLOGICKE VYSETREN/
Pfedchazi mu rozhovor s zakem i rodiéi a poradce je informovan o $kolnim prospéchu.

1. Celkové posouzeni rozumovych schopnosti (Meili-AIT, Amthauer-IST, Ravenovy progresivni matice,
WISC- III atd.) Diky témto testim zisk& poradce informace o stylu prace, soustfedéni, pracovnim tempu,
stabilité vykonu zaka.

2. Celkové vySetieni specidlnich schopnosti a dovednosti

@) Motorické schopnosti a dovednosti (pouziti Loeweho pyramidy, Soeweho kostky apod.) Ziskame
informace o senzomotorické koordinaci, prostorové piedstavivosti a technické kompetenci.

b) Socialni inteligenci posuzujeme z chovéani zaka, anamnézy, sdéleni rodi&i popf.
subtestl testl inteligence.

C) Umélecké schopnosti — neexistuji diagnostické metody (v zahrani¢i napf. hudebni inteligence, tvofiva
fantazie)

3. Vysetfeni osobnosti — Eysenckovy dotazniky, Cattelfiv osobnostni dotaznik pro mladez (HSPQ), ROR, TAT
apod.

4. Posouzeni zajmového zaméieni — na zdkladé krouzkd, soutézi aj.
ZAVERECNE DOPORUCEN[ = SOUHRNNE ZHODNOCENI CELKOVEHO VYSETRENI A SPECIFICKYCH VLASTNOSTI
DANEHO OBORU. MA OBSAHOVAT VHODNE PROFESE, UPOZORNENI NA VYLUCUJICI VARIANTY.

PORADENSTVi PRO VOLNY CAS

Volny cas je Cas, ktery travime mimo pracovni a ostatni povinnosti.
Funkce volného ¢asu

*  Odpocinek (celkova regenerace pracovni sily)
*  Zabava (regenerace dusevnich sil)

* Rozvoj osobnosti
Funkce volného ¢asu dle Hofbauera (2004):

o DM e
které prichazi az po splnéni ukolt.
Formovani sebeobrazu: Detekovani silnych a slabych stranek ditéte a zaméreni se na jejich posilovani.
Reprodukce télesné a dusevni pracovni sily: Doporuceni stfidani fyzické a duSevni prace, dochazi k
uspokojeni zakladnich potieb.

*  Uspokojeni vyS$sich potieb: Vytvoieni Zebti¢ku preferenci, ve kterém se odrazi seberealizace jedince.

* Dalsi vyssi potieby: Koni¢ky, které navazuji na §kolu, povolani, praci.
Individualni proZivani volného ¢asu zavisi na:
Véku, pohlavi, vzdélani, rodinny stav, zamé&stnani, t€lesné a dusevni kondici, tradicich spole¢nosti

ZAJMOVE CINNOSTI Z CASOVEHO HLEDISKA
*  Spontanni aktivita — je neplanovana a pfistupna (hrani na hfisti)
*  Prilezitostna aktivita — organizované aktivity (exkurze, tabor)
*  Pravidelna aktivita — pod vedenim vedouciho (zdjmové krouzky)
Vyse uvedené rozdéleni je aktivné vyuzivano v poradenském procesu.
V poradenském procesu s volnym Casem pracujeme napiiklad v kontextu:
*  work-life balance
*  pfetizeni déti (mnoho z&jmovych krouzku (strukturovanych aktivit) na tikor nestrukturovanych
* ukonceni dlouhodobé sportovni €i jiné zajmové Cinnosti (dlouha 1éta trvajici rezim nékolika trénink tydné a
zépasu o vikendu, ktery najednou neni...) O Grazy
*  ztrita zaméstnani
* odchod do diichodu

*  spolecny volny ¢as v ramci partnerstvi/manzelstvi a rodiny
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18. PREDMANZELSKE PORADENSTVI, PORADENSTVI PRO RODICE

Piredmanzelské poradenstvi

zamefeno na zvladani potizi v dyacickych, partnerskych vztazich, které mapuje hodnoty, oc¢ekévani, zptisob
komunikace v paru, mediace dohod o budouci vychové déti a usporadani vzajemnych vztahd v primarni
i sekundarni rodiné.

Poradce netika, zda se k sobé partnefi hodi ¢i nehodi a zda bude manzelstvi §tastné, ale povzbuzuje k
oteviené komunikaci a pomaha partnerim vzajemné se ucit  poslouchat, sdélovat nepiijemné i piijemné
véci apod.

Pro efektivni prub¢h je zapotiebi vytvofit bezpecné prostredi, kde mohou snoubenci svobodné a beze
strachu vyjadiovat své pocity, myslenky a o¢ekavani. Poradce mapuje silné a slabé stranky vztahu.
Predmanzelské poradenstvi neni az tak rozpracovana oblast a ani neni tolik vyhledavana.

Témata v PM poradenstvi:

Ocekavani vii¢i manzelstvi i partnerovi a diivody vstupu do manzelstvi.
Vzajemné potieby a jejich uspokojovani.

Rozdily tykajici se osobnosti a pohlavi.

Otazka oddéleni, budouci vztahy s rodici.

Pohled na finance a sex.

Uméni domluvit se a fesit konflikty.

Formy v PM poradenstvi

o Individudlni poradenstvi:

- Osaméli klienti (mohou se citit osaméli v paru a maji tendenci ud¢€lat z psychologa blizkého ¢loveéka,
aby méli za kym chodit, dilezité: ujasnit si pfi¢iny osamélosti, proces: socialnim zaclenéni -
prozitkova zkusenost ve skuping),

- Socidalni plasi (individualni poradenstvi + psychosocialni vycvik: nacvik komunikace, sebevédomi),

- Porozchodu (zalezi na formé rozchodu, diraz kladen na poradensky vztah),

- Osamoceni klienti (bez partnera s cilem nalézt manzelského partnera, status
svobodni, rozvedeni, ovdovéli).

Pirové poradenstvi:
Utvrzeni vhodnosti pro manzelstvi, nezletili snoubenci (zplnoletnéni), vyladéni partnerského vztahu, vyfeseni
nesouladu—poradensky proces zavisi na charakteru problému

Cil: pary potiebuji ziskat VHLED, poskytnout si vzajemné zpétnou vazbu a efektivné fesit konflikty.
Pii sexualnich problémech je Zadouci spolupracovat s gynekologem, nebo sexuologem.

Rozhovory pfed manzelstvim:

Dulezita je efektivni komunikace, ktera vyjasni o¢ekavani, potieby, pozadavky, cile, nazory a porovna, kdo
co poklada v zivote za nejdilezité;si

Pokud se o vaznych tématech umi partnefi bavit, jedna se o vaznéjsi znamost.

Novak v ramci PM poradenstvi vytvofil deset otazek, devétkrat ano : ( Souhlasi rodice a pratelé s nasi
svatbou? Pocituji se svwm partnerem (partnerkou) uprimné lidské stésti a radost ze Zivota? Bude mé miij
partner (moje partnerka) povzbuzovat v seberozvoji? Privadi mé do rozpakii néjakym svym zvlastnim
chovanim? Bude ke mné mily/mila a pozorny/pozorna? Bude se zajimat o to, co délam? Bude mit
dobry vztah k détem? Vyhovujeme si po sexualni strance? Bude mym kamaradem/kamaradkou a o
vSem si bude schopen/schopna se mnou povidat?  Vynalozi i néjaké usili, viili, aby bylo nase
manzelstvi Stastné?

4 zakladni funkce rodiny: ekonomicka, biologicka, vychovna, emocionalni

NEJUCINNEISI PORADENSKE PRISTUPY

-Rogers (dGvéra, empatie, moznost prozivat neohrozujici mezilidsky vztah)
-Ellis ( racionalné-emocionalni pfistup: argumentace, emocionalni podpora, povzbuzovani, = doméci cvi¢eni)

-Behavioralni poradenstvi ( postupy zaméfené na zménu chovani)
-Gestalt piistupy ( psychodrama a sociodrama, dlraz na ,.tady a ted, sebeintegrace)



OTAZKY VEDEN{ K MANZELSTVi A RODICOVSTVI

® Podstatna soucést identity, naplnéni riiznych potfeb, naroky na urcitou odpovédnost a omezeni, méni
se jejich obsah i osobni vyznam.

® Piiprava na pfevzeti muzské a Zenské role, na naplnéni partnerského, otcovského a matefského poslani
v zivoté Cloveka. Je to pfiprava na rodinny zivot, na manzelstvi a rodicovstvi. Nelze ji zaménovat s

pouhym — sexualnim pouéenim. Propaguji se nové formy ptisobeni zaméfené na — ovliviiovani postojt, hodnot
a chovani vychazejici z technik socialniho uceni.

® Problém dnes$nich manzelstvi = vytvotfeni rovnovahy - osobni $tésti a spokojenost vs. schopnost
prizplsobit se a ¢asteéné obétovat osobni cile ve prospéch spole¢nych cilt a tkolu. Otazka sladéni
rodinného Zivota a seberealizace v profesni oblasti.

® Klicovy moment - narozeni prvniho ditéte = zména obsah U roli a kompetenci, u obou v paru, dochazi k
posunu.

® Formy prace — tzv. psychologické hry, hrani roli a psychodrama.

Interdisciplinarni pfistup.
Pristupujeme K paru z hlediska véku (napr. prostiednictvim besed..):

® snoubenci si realizaci ukold spolecné s manzelstvim nedovedou prakticky predstavit

® adaptacni faze manzelstvi — prohloubit informovanost o souziti a vedeni domacnosti

® stiedni manzelstvi — nejtézsi, maji dobré i Spatné zkusenosti a zafixované vzorce chovani

® starsi faze — soustfedit se na odchod z domova, prozivani pfechodu a menopauzy, sexualita
Zaméreni na:

pripravu rodi¢i, aby plné chapali cile vychovy
utvareni pfiznivych pozitivnich vlastnosti u deti
vychovu dospivajici mladeze a formovani zodpovédného pristupu k volbé Zivotniho partnera

vhodné uspotadani spole¢enského zivota mladeze
® vychovu dospélého obyvatelstva pro harmonické souziti
RANE RODICOVSTVI
e Zivotni dréha kratkého cyklu: brzké naplnéni zakladniho pozadavku dospélosti, mezigeneracni rozdil pomérné
maly, z biologického hlediska vyhodné no z psychologického spiSe nevyhodné - nezralost rodict.
PozpNi RODICOVSTVI
® Budovani vzdélani, kariéry, socidlniho postaveni, ekonomického zadzemi, pocit emocni  pfipravenosti, z
psychologického hlediska mtize byt rodi¢ovstvi kvalitnéjsi kdezto z biologického hlediska je nevyhodné.

tlak i tolerance spole¢nosti k tendenci odkladat manzelstvi a rodicovstvi,
potteba zalozit rodinu je ovlivnéna vlastni zkuSenosti z détstvi,

potteba zplodit potomstvo je vrozenou biologickou potiebou, pudem,
nabyva na vyznamu racionalni pfistup k rodi¢ovstvi, planovani,

trend: méné déti a pozdéji,
® normalni lidi maji chtit déti a téSit se na né” = stres (net¢Sim se = budu Spatny rodic).
ADAPTACE NA RODICOVSTVI

® Obdobi pted narozenim ditéte: transformace roli a vzajemnych vztaht, také Ize brat jako zkousku
vzajemného vztaht.

® Tchotenstvi je obdobim zatéze psychické, somatické obcas i socidlni, obdobi pfipravy a postupné
adaptace na rodiCovstvi.
ADAPTACE NA RODICOVSKOU ROLI

® Dité: emocni a socidlni zisk, za cenu zmény dosavadnich roli, ztraty relativni volnosti a nova zodpovednost;
mladi lidé jsou vice vdzani na spolecnost, vyrovnavaji se vlastnim rodi¢im — dozrava vztah k vlastnim
rodic¢tm.

® Rodicovska role je dilezitou soucasti identity dospélého ¢loveka.

50



HODNOTA DITETE
e Tvorba citové vazby, poskytuji dospélym podnéty, sebarealizace, uspokojeni rodi¢ovské role, vlastni vyznam
pro dité.

PROMENA PARTNERSKEHO VZTAHU
® Redukce vzajemnych interakci, proména jejich kvality, mén¢ €asu na sebe - emocne ochuzeni stereotyp.

® Dilezité! Vénovat pozornost svému vztahu a svym potiebam. Delsi dobu neuspokojovany potieby = hledani
nahradniho uspokojeni.

® VétSina partnerskych konfliktl a neshod = rozdilné nazory na vychovu a feSeni problémi deti.

Rodicovstvi:

® piinasi uspokojeni zakladni Zivotni potieby, kterd se v tomto obdobi vyrazne manifestuje = potieba mit
nékoho o koho miize pecovat, kdo je na ném zavisly.

® piinasi nové pozitivni prozitky, vyznamné stimuluje osobnostni vyvoj.

® vzbuzuje v nich nepoznany ochranny postoj, novy smysl zivota, radosti z kazdodenniho souziti z
rychlych vyvojovych zmén a projevil prichylnosti ditéte,

® zména denniho rozvrhu,

® starosti, obavy, strachy, konflikty,

® jednotliva vyvojova obdobi ditéte nesou nové specifické pozadavky.
Otcové maji problém v komunikaci s malym ditétem, skutecné pevny vztah k ditéti navazi az kdyz ono samo
zacéne byt schopné komunikovat slovy. Pfitom pravé ucast otce na péci o malé dité je jednim z nejlepsich
ptediktorti budouci stability manzelstvi.

Bezdétnost
- rodiCovstvi je spojovano se zatézi socialni izolace a se stereotypem domaci prace
- bezdétnost mlize byt socialné stigmatizujici

° bezdétnost dana neplodnosti paru — tito lidé byvaji hodnoceni jako ménécenni; infertilita —neschopnost
mit déti, funguje jako silny stres a vede k celé fad€ negativnich projevi; neplodnost narusuje i
partnersky vztah

° lidé, kteti se z n&jakého diivodu rozhodli pro bezdétnost, jsou spole¢ensky negativné hodnoceni —
bezdétnost je posuzovana jako abnormalita

° dva typy dobrovolné bezdétnosti: nemaji potiebu rodiCovstvi a potieba rodiCovstvi je tak slaba, ze je

odkladéna na neuréito

19. ROLE SEXUALITY V PARTNERSTVi A MANZELSTVI

ROLE SEXUALITY V PARTNERSTVI A MANZELSTV(
® Sex ma v partnerském souziti znac¢nou roli — mize nékteré vztahy drzet nad vodou, zaroven i dobré
souziti mize byt rozbito kvuli sexu
® Psychické potize mohou byt primarnim (vyvolavajicim) faktorem potizi v sexualni oblasti, ale také
sekundarnim faktorem (napf. poruchy erekce > psychické potize)
® Neékteré problémy jsou organického ptivodu, pievazuji ale poruchy funkéni (zjisti sexuolog)

Specifika
® Neshody v intimnim souziti jsou velmi Casté v manzelskych poradnach
® Nejcast&ji: sexudlni nesoulady - napt. kdo mé a jak ma dat najevo zajem o sex (scénat dobyvani),
techniky styku, frekvence styku, nebo i jak udrzet sex pfi zivoté v malém byté s détmi...
- Tyto nesoulady maji vétSinou zdroj v naruseni vztahu nebo v poruchach komunikace >
dilezita je oteviena komunikace
® Trvaly problém: partnerova onanie (vnimana jako urazka protéjsku), problém erotickych Casopist a

videi



® Muzi pomérn¢ dobie vnimaji bisexualitu manzelky, naopak tomu tak neni

® Vymeéna partnerti v ramci sexualni experimentace (swinging): funguje do doby, nez se nesezdana
dvojice do sebe zamiluje

® Psycholog by nemél vstupovat do role sexuologa, spise doporucit konkrétniho odbornika (existuje
sexuologicka poradna: obc¢as tam byva i psycholog, mély by se dopliiovat a spolupracovat; do poradny
lze pfijit bez doporuceni, popt. sexuolog oceni doporuceni od vas jako od psychologa — jiz mame
informace o klientech)

® Poradce nikdy neda najevo odsudek ani rozpaky, at’ uz si o sexudlnich excesech mysli cokoliv; dat
pozor na pienos

® Vhodnou technikou je pfeznackovani — zbavit sexualni jednani katastrofické znacky (napt. ojedinély exces
neni zradou, ale projevem zvédavosti)

® Téz se uziva tzv. sexualni nacvik (postupné sexualni sblizovani, od objevovani erotogennich zén, pies
nekoitalni sblizovani az ke koitalnim aktivitdm

® Jen v€asna pomoc byva ucinna (jinak narostou do velkych rozmért)

® Vzdy lepsi pracovat s parem

® Sexualni dysfunkce: u zen vice zavislé na kvalit¢ vztahu a pocitovaném bezpeci ve vztahu; u muzd Casto
obava ze selhani, nevhodnou reakci mize Zena situaci zhorsit

- V terapii se vyuziva sexoterapie (Kratochvil)
- Pozn. poruchy erekce — pouze 5-10 % piipadtt ma psychologické pti¢iny, jsou tedy spiSe organické

® Dalsi mozna témata spojena se sexem v partnerstvi: neplodnost (dlouhodoba zalezitost), homosexualita,
transsexualita, sexualni vychova,...

® U adolescentd: nezapominat, Ze je zde typicka laska nestala, blazniva, ptevazuje eroticka vasen,
experimentovani se vztahy a vlastni sexualitou, ¢asta je i promiskuita, méné davérnosti & intimity &
zavazku.

Pozn.: Fenomén dne$ni doby: falesnd obvinéni z pohlavniho zneuzivani déti béhem rozvodu (Castéji jsou

obvinovani otcové manzelkami) — 5-10 % ptipada

Udaje z vyzkumii sexuilni aktivity v CR (Weis, ZvéFina, in Novik & Smolka, 2016)

Prvni schiizky kolem 15 let (v této dob¢ se objevuje onanie = sebeuspokojovani)

Prvni sex v priméru nejcastéji po 18. roce (v ptirod¢)

Ve vétsiné nez poloving pripadi probiha sex bez antikoncepce

Muzi uvadi v priméru za Zivot 8,6 sexualnich partnerek, Zeny 5,5 partnert

Nevéru ptiznava alesponi jednou za manzelstvi 59 % zZenatych muzi, 40 % vdanych zen
Primérna frekvence pohlavniho styku v manzelstvi — 2krat tydné

Délka styku a predehry — oboje v priméru 15 minut

Norma pfipustné sexualni experimentace se v kazdé generace rozsifuje

20. HLAVNIi OBLASTI PSYCHOLOGICKE PRACE V MANZELSKEM A RODINNEM
PORADENSTVI

e  Pfesun pozornosti z oblasti ,,patologie individualni osobnosti k ,,patologii* lidskych vztaht
e mnohé partnerské a rodinné problémy jsou vysledkem narusené interakce mezi lidmi (neschopnost
komunikovat, rozhodovat, kooperovat atd.).

POJMY:

ManzZelska terapie se zamétfuje na manzelskou dvojici a jeji problémy. Cilem je zvladnout zavazné konflikty a
krizové situace, dosahnout vzadjemného souladu.

Manzelské poradenstvi je pomoc poskytovand manzelim v jejich problémech, konfliktech a poruchach v
manzelstvi.

Rodinna terapie: terapeuticka metoda, pti které probihaji sezeni terapeuta spolecné s celou rodinou. Pacientem
je cely rodinny systém.
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MANZELSKE PORADENSTVI X MANZELSKA TERAPIE

manzelské poradenstvi - dil¢i forma manZelské terapie

MP - jednodussi, povrchngjsi, krat$i a méné systematické psychoterapeutické postupy, urcitd forma
pomoci v aktualni krizi. - vyuziva pfedev§im techniky: explikace, ventilace, povzbuzeni aj.

MT - i hloubéji, napt. k ziskani nahledu nebo systematicky trénink (napf. komunikace).

z jiného hlediska lze rozliSovat poradenstvi a terapii podle toho, zda pracujeme s problémem (MP) nebo
s poruchou (MT).

Podle nékterych autorl je rozliSovani pojmi MT a MP zbytecné, protoze predmét je stejny a v
technikach se oboji prekryva.

PAROVE (PP) X RODINNE (RP) PORADENSTV/

Cil: zlepSeni vztahli mezi ¢leny - eliminace destruktivnich interakénich procesi, zlepSeni porozumeéni,
budovani pozitivniho postoje k sob& a ostatnim ¢lentim, korigovani nerealistickych ocekavani a pomoc
pii vytvaieni nového systému interakce, komunikace a porozumeéni

Vvyhody PP a RP:

s rodinou se miiZe pracovat i v pfirozeném prostiedi (poradce navstévuje domacnost) — komplexné&jsi
obraz o rodiné

Zakladem je spojené interview

= informace o tom, jak se k sobé jedinci, partneti chovaji, jak spolu komunikuji, jak se
respektuji, jak fesi neshody

= klient nema tendenci zatajovat nebo zkreslovat uré¢ité informace a prezentovat se pied
poradcem v lep$im svétle

. poradce je schopen objektivnéjsiho posouzeni situace, nez kdyZ by mu problém vylic¢il jen
jeden z partnerd (ne situace jako: hazeni viny na druhého, zkreslené nebo netiplné informace)

. partner ziska jiny pohled na véc, vidi problém také o¢ima druhého

. minimalizace ,,hledani vinika®, oba partnefi se mohou zamyslet nad svym podilem pfi vzniku
problému

¢lenové §irsi rodiny mohou byt efektivné zapojeni do procesu poradenské prace — napt. pii sitové praci
s rodinou poradce pracuje s celym socialnim okolim rodiny (téz sousedi, spolupracovnici...)

- pro vétsi efektivitu prace lze stiidat individualni a parovou poradenskou praci (napt. kdyz klient neni
pfipraven téma otevfit pred partnerem (pozor na vytvoieni koalice s jednim z partnert!), nebo k ventilaci
nespokojenosti)

- V ramci partnerského poradenstvi diirazné¢ doporu¢ujeme individualni poradenstvi realizovat s jinym
odbornikem nez s tim, ktery vede poradenstvi parové. V piipad¢ rodinného poradenstvi tato podminka
neni nutna.

prace poradce v PP a RP:

umoziiuje: ucastnikiim ventilaci potlaenych pocitti a problémi, vytvari prostor k vyjadieni, akceptuje
nazory a pocity viech zacastnénych, podporuje proces vzajemného pochopeni, pomaha roding uvazovat
o riznych alternativach feSeni problému a rozhodovat se pro nejpiijateln&jsi z nich, podporuje pozitivni
komunikaci, vyménu pociti

pii parové konzultaci je minimalizovany pfenos, neni zde prostor pro vytvaieni soukromého svéta mezi
poradcem a klientem

ZAKLADNI OTAZKY PORADENSTVI

Vzajemna komunikace - bacha na rizné mylné domnénky partnerti (pf. dilezita nejsou vzdy jen

slova, ale také ¢iny, roli hraje stejné tak neverb. kom. jako, to co fikame, aj.)

typy hadek:

e Stale pritomna — napjata atmosféra, podrazdéné mlceni — slovo a je tu hadka — nutné dlouhodobé
terapeutické vedeni — Casto feSenim docasné odlouceni partnert



o Italskd domacnost“ — Casté, silni slova, n¢kdy i fyzicka agrese (ne moc intenzivni) — brzo po hadce
smifeni

® _vzniceni sazi - ob¢asné, snesitelné hadky pro rtizné mali¢kosti, piilezitostna témata, nebo ,,otevi-eni
tématu sporu“ - snadno identifikovatelné téma, obéma aktérim jasné, ,,ovéiené (zde dobré demaskovat
téma a osvétlit naivitu vraceni se k nevytesitelnému)

® Agresivné preventivni —jeden chce preventivné zabranit né¢em, co chce druhy (jeden rozpouta radéji
hadku, kdyz nechce sex) — vést klienti k asertivnimu chovani, uméni fict ne

e Hadky v diisledku neléceni deprese — obsahuje brblani i hlasité projevy nespokojenosti — na to druha
strana reaguje agresivn¢ a je hadka

® poradce nemusi vénovat piili§ pozornosti hadkam ,,italskym* ani hadkam ,,zahofelych sazi* — zde
ucit klienty pfijimat jako dan za zivotni styl

® U zbytku cilit na prevenci konfliktnich situaci, divodd, které podporuji pfitomnost hadek (tfeba i malo
spanku, stres atd.)

Mozné zdroje problémi v manZelstvi (instrumentalni sloZKy souZziti):

SEX-SEXUALNI KOMUNIKACE

- problémy sexualnich dysfunkci - v poradné zfidka - nevstupovat do sfér sexuologa — mozno

né&jakého doporudit

- casté otazky, kdo a jak ma dat najevo zdjem o intimni styk, jak udrzet sexudlni komunikaci pfi

zivoté v malém panelovém byté s ,,ponocujicimi® dospivajicimi détmi a s nutnosti vstdvat pomérné

brzy rano do prace (rada: ur¢it si jeden den, kdy dojde k sexu)

- U rad volime piistup: Konzervativni: nedoporucujeme zadné vystielky, a k mozZnosti sladit

mimomanzelské ,krasné chvile“ s manzelstvim jsme zna¢né skepticti. Liberarni: nikdy

nepiistoupime na klientem podsouvanou komunikacni hru ,to je hezké, vid'te”, rozdilné sexualni
naroky a apetence jsou véci, které neni mozné zmeénit.

PENIZE v MANZELSTVI

- penize nejsou dulezité, kdyz jsou. Vyrazné problémy nastavaji, kdyz nejsou.

- fada muzi nese tézce nejen fakt, Ze zena vyd€lava vice neZ oni, ale i pouhé zvyseni jejiho pfijmu a
ptiblizeni se k jejich vydélku. Rada od Matéjcka: neni nutné fikat celou pravdu. = Dal$i zvySeni svého
platu by si manzelka méla nechat pro sebe.

- typicky projev muze nespokojeného v manzelstvi je omezeni toku penéz smérem k zené, tedy
rozhodnuti davat zené na domacnost méné penéz nez driv.

- v posledni dobé v poradnach velmi ¢asto byvaji klienti s dluhy ( i vysokoskolsky vzdélani) - par pfi
neshodach vedeme k dosazeni alesponi ¢asteéné shody ve finanénim hospodateni. OdliSujeme vydaje
nutné a penize pro radost.

DETi

- manZzelstvi neni zabavni klub ani prostfedek k uspokojovani emocnich potieb vSeho druhu, ba ani
socialné prijaté stvrzeni dospélosti. V harmonické podobé je to optimalni prostiedi pro vychovu déti
a vSestrannou péci o né. — déti davaji smysl manzelstvi

- V poradenstvi podporujeme angazovanost obou rodi¢ii v pé¢i o malé dite.

- zaroven plati, Ze i od milovaného ditéte je nutné si ob¢as odpocinout.

VOLNY CAS

- rodina, zejména piichod déti, volny ¢as znaéné omezi - a nelze jinak

- Optimalni je, kdyz jsou moznosti casového prostoru pro individudlni zaliby u obou partnerti vyrovnané.

- podporujeme i existenci spole¢nych zalib, pokud jim par dokaze holdovat harmonicky.

- cesta k napravé partnerskych problémd - mnohdy spociva ale v podpoie individualnich zajmu a ve
vytvoreni podminek proto, aby se jim mohli vénovat oba partnefi stejné — zaroven tak omezujeme riziko
vzniku tzv. ponorkové neurdzy.
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RobpICE

- mlada Ceska rodina je obvykle jesté vdzana na rodice, jak po strance bytové, tak i po strance jiné, i
materialni pomoci, rizika:

- supermatky — babicka $éfuje domacnosti (vytraci se muzska role)

- ,,0pifi matka* — matka vyrazn€ fixovana na syna, jeho manzelka jen jakasi hracka pro synacka a
0soba nutna k zachovani rodu.

- V obou ptipadech podporujeme samostatnost mladé rodiny, nezbytné je zajisténi samostatného bydleni.
— stanovisko: manzel a manzelka by se m&li mit na 1. misté, ale vztahy s rodi¢i nevyhrocovat.

- V krajnim ptipad¢€ kontakty omezovat, ale rozhodné se nesnazit rodice ménit nebo trestat.

- Klienty utvrzujeme v tom, Ze neni nic Spatného na situaci, kdy kazdy z nich navstévuje své rodice. Nenuti
tedy k tomu druhého, ktery si s nimi nepadl do noty.

- ,matky-mucielky* — matky se ,, velkymi zdravotnimi obtizemi“ — citove vydiraji dceru, predstiraji
veétsi nemocnost, neZ je skutecnost — dcera pecuje - zanedbava svoji rodinu i soukromy Zivot - Dcery
vétsinou trpi pocity nedostacivosti - Cvi¢ime s nimi asertivitu a poskytujeme jim korektivni zkuSenost
alespoii slovné.

Miéeni

- klidné, pohodové, kdy jsou partnefi radi spolu, ale neciti potfebu zatézovat si hlasivky = obraz
spokojeného vztahu.

- mlceni, kdy si partnefi nemaji zrovna co fict = dan za to, Ze se zrovna nic hrozného ned¢je. -
hodinové mléeni po hadce - ok

- delsi mlceni po hadce - problém. Klienty upozoriiujeme na to, ze dalsi den po hadce je vhodné
miuvit.

PAROVE PORADENSTVIi/TERAPIE

A) DYNAMICKA MANZELSKA TERAPIE

- Zkoumaji se nesplnéna ocekavani, vyplyvajici z minulych zazitkti — zejména détstvi.

Dil¢i koncepce v dynamickém pristupu:
- Védoma a nevédoma manzelska smlouva — sepsani o¢ekavani partnert - Terapie: pomoc manZzelim
zformulovat jednotlivé uvédomované i neuvédomované slozky jejich manzelského kontaktu, pomoci nalézt
kompromisy, vypracovat spole¢nou smlouvu na védomé tirovni.
- Pienos neuspokojenym poti‘eb z détstvi - Terapie: odhaluje pfedpokladané neuvédomované
minulosti a vice pfizpiisobené soucasné realité.
- Modely z primarni rodiny — tendence je nevédomé opakovat

B) BEHAVIORALNI MANZELSKA TERAPIE
Usiluje o pfimou zménu sou¢asného chovani s vyuzitim principti podmifiovani a uéeni. SnaZi se:

* navodit vzajemné kladné chovani manZeli - terapeuti vedou manzele k tomu, aby projevovali
chovani, které druhého t&si a zvysi jeho spokojenost ve vztahu

* nacvifit potiebné socialni dovednosti, zejména komunikaci a G¢inné feseni problému (nacvik
komunikace a feSeni probléma

* vypracovat a uskutec¢iiovat manzelskou dohodu - dohoda ma byt recipro¢ni, kazdy partner se
zavaze k urité zmeéné, po sepsani pozadavkd se formuluji povinnosti i vyhody pro kazdého
partnera, aby bylo dosazeno rovnovahy mezi davanim a pfijimanim

* Opravovani nespravnych piedpokladi - Jde vlastn€ o v¢lenéni kognitivni terapie A. Becka do
pojeti kognitivné behavioralni manzelské terapie (zkreslené vnimanim vyrokd, pfipisovani zlych
umyslt, ocekavani Spatného chovani...) Terapii je snaha pozménit tyto zplisoby mysleni. Nejprve
terapeut vysvétli, co jsou to automatické mysSlenky a pak jakymi mechanismy dochazi ke
zkreslovani v tisudcich.

C) HUMANISTICKO-PSYCHOLOGICKA MANZELSKA TERAPIE
Hlavni diraz je kladen na dosazeni zmény postoje k celkovému pojeti manzelského souziti — jedna se o
otevienost manzeld, plny sebeprojev, autenticnost, tolerantnost jednoho k druhému



1. OTEVRENA KOMUNIKACE

a) karatelskd komunikace — napomindani, kritizovani, obvinovani, vy¢itani, ...

b) podrobiva komunikace — vyjadfovani souhlasu, usmitfovani, omlouvani, ...

C) chladna komunikace — racionalni, suse vécna, monotoénni, ...

d) zavadéjici komunikace — odvadi rozhovor jinam - znemoznuje projednavani problému.

Terapie: podporovani oteviené komunikace a autentického sebeprojevu

2. ODREAGOVANI AGRESIVNICH POCITU
Oteviené sebeprojevovani v sobé zahrnuje i oteviené projeveni pocitl vici partnerovi, ventilace musi
vSak zachovat urcita pravidla.

3. EMPATIE, VRELOST A OPRAVDOVOST
Rogers napsal knihu o manzelstvi, kde zdiraznil pozitivni charakteristiky manzelského vztahu, o néz v
terapii usiluje (oddanost, komunikace, flexibilita roli, samostatnost).

4. OTEVRENE MANZELSTVI
Vztah ma byt zaloZen na vzajemné naklonnosti a divére. Kazdy ma mit v ném dostatek prostoru, aby
byl samostatnym jedincem.

D) SYSTEMOVA POJETI V MANZELSKE TERAPII
1. OBECNE SYSTEMOVE POJET/
Pojeti zdtraziiuje celost a organizaci, dynamickou interakci subsystému, interakci systému s
prostiedim, ucinky zpétné vazby. Zdlraziiuje kruhovou/cirkuldrni kauzalitu. VSimat si, jak se
chovani partnerti vzajemné spolupodminiuje, jak reakce jednoho ¢lena vyvolava urcité chovani
druhého ¢lena.
2. RODINNA SYSTEMOVA POJETI
@) Minuchinova strukturdlni teorie - zdirazituje org. charakteristiky, utvafeni transakénich
vzorci v pribéhu ¢asu a reakce systému na Cas.
b) Bowenova teorie rodinnych systémi - stavi na pojmu diferenciace ,.ja“. Konflikt v
manzelstvi vznika, jsou-li manzelé malo diferenciovani.
C) Soucasné pojeti $koly z Palo Alto — klade dtiraz na piekonavani problémi pomoci
jejich feSeni na jiné Grovni, reinterpretace, paradox.

E) RACIONALNE EDUKATIVNiI MANZELSKA TERAPIE

Manzelské problémy jsou vysledkem nerozumného piistupu k zivotu, neznalosti zakonitosti
manzelského vztahu, lpéni na nerealistickych ptedstavach (mytech — mytus o vécné lasce, o lasce
mocné carodéjce, o absolutnosti véci, oko za oko, zub za zub, ...).

Patii sem pfistup Plzaktiv — tzv. edukativni. Plzdk zddraznuje racionalni uspotfadani 5 hlavnich oblasti
souziti: vedeni domacnosti a rodinného rozpoctu, péci o déti a jejich vychovu, traveni volného ¢asu, sexualni
souziti, manzelska komunikace

F) KOGNITIVNI PRISTUP

- hlavnim zdrojem zlepsSeni situace je kognice, rozpoznani zakonitosti vzniku a vyvoje  manzelského

problému, interpersonalnich konfliktt, stfetd. Vyzaduje nejen pochopeni téchto zakonitosti, ale také

jejich akceptaci a snahu je ovlivnit, zménit.

VZTAH JE SYSTEM, VE KTEREM PROBIHAJI TRANSAKCE - VYMENY (ADLER, DREIKURS)

- poradce pomaha pochopit druhy chovani a jejich skute¢né cile (nepfimo vyjadiené) - spokojenost v
manzelstvi je disledkem zvySovani sebetcty, kooperace, vzajemnych vztahti  akceptace a projevovani
socialniho zajmu

Techniky

- PfistiZeni se - pfi nevhodném, zauZivaném chovani (manZel nemyje nadobi - nikdy)

- Hledani skryté pficiny chovani - partner by mél uptimné fici divody svého chovani (pokud je zné)

- Vymeéna roli - v konfliktu si vyménit role a snaZit se ,,0bhajit* partnerv nazor
- Paradoxni intence - napf. ,,udrzovat konflikty* - ,,musi“ se denné 2x pohadat (stejna hadka)
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H) GESTALT
- snaha o vnitfni, védomou zménu jedince, vedouci ke zmén¢ vnéjsiho CHo
- pomoci expresivniho piehravani situaci - starych
- poradce provokuje a poskytuje zpétnou vazbu
Techniky
o Ptehravani roli - neni zaméfeno na nové vzorce Chovani (=behav) ale naopak se opakuji staré
zpisoby > pokud se za pomoci poradce nedojde k jejich uvédoméni — objevovani vlastni novych
moznosti a zdrojti u klientt.
o Komunikace bez moznosti klst otazky - nesmi odpovedét na otdzku > jinou otazkou
- vzdy musi nésledovat odpovéd..
o Pfima komunikace bez tfeti osoby - poradce je ,,mimo* komunikaci, jen ji mtize mirné
smérovat, piip. lehce zvySovat napéti - poukdzanim napf.
na nesoulad mezi Chovani, obsahem feci a neverb. Projevy.
- zasahuje sebeuvédomeéni a nuti nalézt samostatné feSeni u obou partnert

Dlraz na: pfima komunikace partnerd; neodbihat od problémt verbalizaci; vlastni, vnitini
uvédomovani si kritickych bodii; hledani vlastnich cest k vyfeseni potizi.
CH) TRANSAKCNI ANALYZA (BERNE)
- podle TA se Ego nachazi ve tfech stavech
R (rodic) - obsahuje hodnoty, postoje a ¢innosti ziskané od druhych
Chovani = kritické, zranujici, vychovavajici
D (dospély) - shromazd’uje daje o vlastnim stavu Ega a vnéjsi situaci, vybira nejvhodné&jsi druh
Chovani; pro situace vyzadujici pfesnou piedpovéd’
d (dite) - zalozené na emocich, intuici, hravosti, tvofivosti - pro predikci novych ideji,
spontanni prozivani. Klient se musi naudit identifikovat jednotlivé stavy Ega u sebe
Technika

1. Strukturalni analyza jednotlivych stavi Ega - R, D, d .

2. Transakéni analyza = identifikace transakci v komunikaci - nutno reagovat komplementarni
transakci (odpovidajici troveni Ega) - nebezpeci = Skryté transakce - vnéj$i Chovani je jiné nez obsah
komunikace

. Analyza her = transak¢éni vzorce Chovani - hry Otrokyné, Kdyby té nebylo, Frigidni Zena ...

W

. Analyza zivotniho scénafe - odvozena ze zkusenosti z détstvi
= strategie k potvrzeni vlastni existence - nauc¢end zivotem

Cil = ptehodnoceni vlastniho zivotniho scénafe > zména transakci, zména her ...
I) SYSTEMICKA TERAPIE (MILANSKA SKOLA)
Zaklad: ,,Problém vytvaii systém.* (v béZné rod.ter. = systém vytvaii problém) protoze Systém objektivné
neexistuje - pouze v mysli pozorovatele
Technika
Narativni terapie - stalé opakovani stejnych pfibéhd, situaci (ve skupin€) > postupné se v nich objevi
nevhodné ptesvédéeni - dekonstrukce = kazdy ¢lovék vidi stejnou situaci jinak.
Vytvaieni novych nahledd a rekonstrukce starého systému - pohledu.
> Cirkularni dotazovani - ,,Co si myslite, Ze musite ud¢lat, abyste se sdm zménil?*
> Otazka ,,po zazraku* : Jak poznate, pokud se to vyfesi, ale vy o tom nebudete védeét?*
> Technika ,,zazratné zmeény* - predstirat, ze se zazrak jiz stal - Pozna to partner?
> Zhodnoceni pozitiv - do pfisté najdéte co nejvice pozitivniho.
> Reflektujici tym - pozorovani konfrontace za zrcadlem
> Externalizace problému - to udélal nékdo jiny, musime s nim bojovat
> Pozitivni pfeznackovani problému
> Paradoxni pokyny

RODINNE PORADENSTVI/TERAPIE
Rodinné poradenstvi je oblasti, metodou nebo koncepci, ktera:

- zabyva se rodinnymi problémy a snazi se pomoci je pickonat a dosdhnout harmonického
neporuchového fungovani celé rodiny, - pracuje se s realnymi problémy v Case jejich vyskytu



- pracuje v poradenskych sezenich s celou rodinou,

- pristupuje ke kazdému klientovi tak, Ze na néj pohlizi jako na dil¢i soucast rodinného systému a v
jeho problémech a poruchach hleda souvislosti se sou¢asnym fungovanim rodiny.

- K rozvoji pfispélo zkoumani vlivu rodiny na vyvoj schizofrenie a soub&ézné rozvijeni obecné teorie
systémi spojené se jménem L. von Bertalanffyho. Systémové mysleni zdiraziujici cirkularni
kauzalitu, tzn. vzdjemnou propojenost riznych jevl, poskytlo uzitecny pojmovy ramec. Nekteri
rodinni terapeuti maji sklon ztotoziovat rodinnou terapii se systémovym pojetim. RT se podle nich
vyznacuje tim, Ze uvazuje systémove, bez zietele k tomu, zda v konkrétnim ptipadé pracuje s jednim
¢lovekem nebo s nékolika ¢leny rodiny.

Vstupem do manzZelstvi zacina vyvojovy cyklus rodiny:

1.faze: identita dvojice — manZelstvi je jesté bez déti, vzajemna oddanost by méla byt vyssi nez k ptivodnim
rodinam

2.faze: narozeni ditéte — udalost vyzaduje velké zmény v pribéhu rodinného Zivota, nebezpeci
triangulace (manzelka + matka proti manzelovi nebo podfizeni manzelky ditéti a jeji
vyc¢lenéni z manzelského vztahu)

3.faze: dalSi déti, rodina s predSkoliaky — vytvofeni sourozeneckého subsystému (kontakty s détmi se
postupn¢ uvoliuji)

4 .faze: rodina se Skolaky — relativné klidné obdobi, vychovu ¢astecné prebira skola

5.faze: rodina s dospivajicimi — nejtézsi usek rodinného cyklu, velkorysost, tolerance a Zivotni moudrost
rodict uleh¢i proces osamostatiiovani se dospivajiciho

6.faze: rodina jako misto startu — nastupuje s odchodem prvniho ditéte z domu

7.faze: prazdné hnizdo — posledni dité odchazi

8.faze: starmouci par — odchod obou partnerti do diichodu

Pii sezeni se zjist'uji tyto tFi zakladni oblasti:

1) vyvojova faze, ve které se rodina pravé nachézi

2) udaje z rozhovoru — jaky je aktualni rodinny problém, proé rodina piichazi pravé ted
3) mapovani problémovych oblasti — komunikace, citové vazby, rodinné role a koalice

21. PORADENSTVI V OBLASTI NAHRADNI RODINNE PECE

NAHRADNI RODINNA PECE (DALE JEN NRP)
e péCe o dité, které je vychovavano jinymi osobami neZz biologickymi rodi¢i v
prostiedi, které se nejvice podoba zivotu v ptirozené rodiné (Matéjcek)
e tzv. péce jiné osoby, osvojeni neboli adopce, péstounska péce, péstounska péce na
ptechodnou dobu, porucnictvi

Formy nahradni rodinné péce:
Osvojeni (adopce)
* nejvySsi mozna forma NRP
e osvojitelé maji stejnd prava a povinnosti jako biologicti rodi¢e - pfechazi na né
rodicovska zodpovédnost (zastiesujici termin uzivany v rodicovském pravu)
e osvojenim zanika pfibuzensky pomér mezi osvojencem a piivodni rodinou, jakoz i prava a povinnosti z tohoto
poméru vyplyvajici
e O osvojeni nemize byt rozhodnuto bez souhlasu ditéte, rodic¢t ditéte nebo osob, které jsou opravnény dat
souhlas za rodiCe, poptipadé manzela osvojitele.
e souhlas ditéte s osvojenim:
o doséhlo-li osvojované dite alespon 12 let, je tieba vzdy jeho osobniho souhlasu
o nedoséahlo-li dité veéku alespoii 12 let, da jeho jménem souhlas s osvojenim jeho opatrovnik;
opatrovnikem soud jmenuje zpravidla organ socidlné-pravni ochrany déti
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souhlas rodicu ditéte
o rodic, ktery jesté nedosahl véku 16 let, nemtize dat souhlas k osvojeni
o Matka osvojovaného dité¢te mize dat souhlas k osvojeni nejdiive 6 tydnl po narozeni ditéte.
Otec osvojovaného ditéte miize dat souhlas k osvojeni i pied uplynutim této doby, nejdiive
vSak po narozeni ditéte.
o Souhlas k osvojeni lze odvolat po dobu 3 mésicti ode dne, kdy byl dan
o ipouplynuti 3 m&sict, pokud nebylo dité jesté ptedano do péce osvojitele
Souhlasu rodi¢e osvojovaného ditéte neni k osvojeni tfeba, pokud rodi¢
o byl zbaven rodicovské odpovédnosti a zaroven prava dat souhlas k osvojeni
o neni schopen projevit svou vili nebo rozpoznat nasledky svého jednani nebo je ovladnout
o se zdrZuje na nezndmém misté
o neprojevuje soustavné o dit€ opravdovy zajem, a tim trvale zavinéné porusuje své povinnosti rodice
Soud pted predani ditéte osvojiteli do péce provede Setieni ohledné vzajemné vhodnosti ditéte a osvojitele,
zejména se zfetelem na:
o osobnost a zdravotni stav osvojitele i jeho socidlni prostfedi, zvlasté bydleni a domacnost,
jakoz i schopnost osvojitele pecovat o dit¢ a pohnutky osvojitele k osvojeni
o osobnost a zdravotni stav ditéte, socialni prostiedi, ze kterého dité¢ pochazi, jakoz i jeho statusova
prava
o etnické, nabozenské a kulturni prostiedi ditéte a osvojitele
o dobu, po kterou bylo dité v pé¢i osvojitele

Péstounska péce

druha nejcastéjsi forma NRP
ma prednost pfed péci v ustavni vychove
vzniké rozhodnutim soudu a jediné soud muze také rozhodnout o zruseni PP
trva po dobu stanovenou soudem, zanika nejpozdéji zletilosti
ur¢ujici hledisko pro svéfeni do péstounské péce je zajem ditéte
davky péstounské péce (otdzka motivace k péstounstvi)
péstoun musi zarudit fadnou pé&i, mit bydli§té na izemi CR a souhlasit se svéfenim ditdte
specificka forma je tzv. ptibuzenska PP, pfedevs§im prarodice, ale i tety, strycové, ve vyjimecnych piipadech
starsi sourozenci, ta ma piednost pied cizimi péstouny
rodi¢ mize povazovat dité zpét, je-li to v souladu se zajmy ditéte
prava a povinnosti péstouna:
o ma pravo zastupovat dité pouze v omezeném rozsahu, “vykondva pfiméfené povinnosti a prava
rodict”
o  zasadni rozhodnuti — nutny souhlas zakonného zastupce, napft. 1ékaisky zakrok, volba povolani, druh
studia, vydavani cestovnich dokladi apod.
o je povinen a opravnén o dité¢ osobné pecovat - poskytuje osobni péci a ma zodpovédnost za vychovu
o povinen podporovat styk ditéte s jeho piivodni rodinou a osobami mu blizkymi

2 zakladni typy
o individualni a skupinova (=realizovana v zafizenich pro vykon péstounské péce nebo v SOS détskych
vesnickach)

péstounska péce na prechodnou dobu

od1.1.2013
soud mize na navrh organu socialné-pravni ochrany déti sverit dité do péstounské péce na prechodnou dobu
osobam zafazenym v evidenci vedené krajskym ufadem na dobu:

o po kterou nemuze rodi¢ ze zdvaznych ditvoda dit¢ vychovavat

o po jejimz uplynuti 1ze dat souhlas rodice s osvojenim

o do pravomocného rozhodnuti soudu o tom, Ze tu neni tfeba souhlasu rodici k osvojeni (§ 821

obcanského zakoniku)

péstounska péce na prechodnou dobu muze trvat nejdéle jeden rok
ucelem péstounské péce na pirechodnou dobu je zejména poskytnout rodicim cas, aby si mohli upravit své
poméry tak, aby byli znovu schopni prevzit dit¢ do své péce, nebo se pro dité¢ nasla jina vhodna stabilni
rodina.



PROFESIONALIZACE PESTOUNSKE PECE
e snaha o zvySeni kvality PP
e pozadavek na vysokou kvalifikaci pracovnik a osob podilejicich se na PP (OSPOD, péstouni, ...)
e odborna ptiprava péstountl viz nize
e snaha o vysokou trovei spoluprace tymu: OSPOD — doprovazejici organizace — péstouni —dal$i odbornici

Porucenska péce
e je poskytovana ditéti, které nema rodice vykonavajiciho rodi¢ovskou zodpovédnost v plném rozsahu

e porucnik ma vici ditéti vSechny prava a povinnosti jako rodi¢, ale nema vyzivovaci povinnost

e dokud neni ditéti poruénik pfidélen soudem, vykonava tuto funkci OSPOD 0 na rozdil od péstounské péce
dilezita rozhodnuti schvaluje soud a nikoliv rodice

e vétSinou je poruénikem jmenovan ten, koho naznacdili rodice, nebo nékdo z blizkych ditéti, tuto funkci mize
jmenovany odmitnout

e porucnictvi mohou vykonavat i dvé osoby - manzelé

e porucnik je povinen pravidelné soudu podavat informace o ditéti a jeho vyvoji a jméni

e porucnik ma narok na stejné hmotné zabezpeceni jako péstoun, pokud tomu jeho péce odpovida

e psychologické naroky kladené na poruciky jsou obdobné jako na péstouny

PROCES ZPROSTREDKOVAN(
e rozhodnuti soudu o osvojeni nebo svéieni ditéte do péstounské péce predchazi fada ¢innosti - uskuteciuji je
organy socialné-pravni ochrany a soudy
Faze procesu zprostiredkovani:
e vyhledavani déti, kterym je tieba zajistit pé¢i v nahradnim rodinném prostiedi
e vyhledavani fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny
e odborna pfiprava fyzickych osob
o vybér urcité fyzické osoby vhodné stat se osvojitelem nebo péstounem urcitého ditéte

ZADOST 0 ZPROSTREDKOVANI NAHRADNI RODINNE PECE A SPISOVA DOKUMENTACE ZADATELU

e zadost, v niz jsou obsazeny Zzadatelovy osobni udaje, doklad o statnim obcCanstvi, opis z evidence Rejstiiku
trestid

e zpravu o zdravotnim stavu piedlozenou Zadatelem, udaje o ekonomickych a socialnich pomérech a dalsi
dokumenty

e Kopie spisové dokumentace se posila z obecniho Gfadu obce na krajsky urad, ten vytvari evidenci déti a
evidenci zadatelt, posuzuje vhodnost Zadateld a rozhoduje o zafazeni Zadatele o osvojeni nebo o svéfeni
ditéte do péstounské péce.

ODBORNE POSOUZENI PRO ZPROSTREDKOVANI OSVOJENI A PESTOUNSKE PECE
e  Provadi krajsky ufad
Zahrnuje:
e posouzeni ditéte a zadatele
e zhodnoceni ptipravy k pfijeti ditéte do rodiny
e  posouzeni schopnosti déti zijicich v domacnosti Zadatele ptijmout dité¢ do rodiny — vhodnost rodiny
e zjiSténi bezthonnosti zadatele, jeho manzela, druha, ditéte a jiné osoby tvorici s Zadatelem spole¢nou
domécnost
e uzadatell o zafazeni do evidence osob vhodnych pro vykon péstounské péce na prechodnou dobu posouzeni
schopnosti pecovat o déti vyzadujici specidlni péci a schopnost spoluprace s rodic¢i téchto déti
U déti se posuzuje
e uroven télesného a duSevniho vyvoje ditéte, véetne jeho specifickych potieb a naroki
U Zadatelii se posuzuje
e charakteristika osobnosti, psychicky stav, zdravotni stav
e piedpoklad vychovavat dité
e motivace, stabilita manzelského vztahu a prostfedi v rodin¢

60



Priprava na prijeti ditéte do rodiny
Jednou z podminek pro zprostiedkovani osvojeni nebo péstounské péce je, Ze se zadatel ucastni piipravy k pfijeti
ditéte do rodiny.

Vybér osvojitele nebo péstouna pro dité
Krajsky utad pfi zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské péce piihlizi:
e Kk vysledkim odborného posouzeni ditéte
k vysledkiim odborného posouzeni Zadatele
k vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny
k plnéni opatieni vyplyvajicich z individualniho planu ochrany ditéte.

péstounem ditéte, krajsky ufad oznami tuto skuteénost pisemnou formou vybranému zadateli

Pokud je krajskym ufadem vybran z evidence zadateltl zadatel, ktery je vhodny stat se osvojitelem nebo

e Zadatel ma pravo seznamit se s ditétem a do 30 dnii od obdrZeni oznameni pozadat o svéfeni ditéte do péce

Vyjadfeni organu socialné-pravni ochrany déti pro soud

O osvojeni ditéte nebo o jeho svéfeni do péstounské péce rozhoduje soud - je povinen vyzadat si stanovisko organu

socialné-pravni ochrany déti.
Diagnostika v oblasti nahradni rodinné péce

- pfipsychodiagnostice potencialnich ndhradnich rodi¢t nefesime jen to, zdali jsou adepti z klinického hlediska
zdravi (tedy nechceme pouze posoudit psychopatologii), ale také to, jestli jsou vhodni z hlediska

osobnostniho, tedy zdali maji vlastnosti a schopnosti vhodné k napliiovani pozice nahradniho rodice
- psdg. vySetieni trva fadove 8 az 10 hodin - metody klinické i testové, sestava z nékolika sezeni

- v prvni, avodni &asti trvajici pfiblizné 60-90 minut se seznamujeme s potencialnimi rodi¢i (idedlné s obéma

zaroven), zjistujeme:
= jejich motivaci

= nakolik jsou informovani o formalnich nalezitostech osvojeni, zdali uz byli edukovani napf. soc.

pracovnici - Snazime se vysvétlit pfipadnd nedorozuméni a spoleéné se zorientovat v

problematice NRP jako takové.
= jaké jsou divody, jez je piimély k osvojeni ditéte
= jaké maji dosavadni zkuSenosti s détmi

= jaké pozadavky maji na dité, jaké dité by si piedstavovali (zajima nas predevsim vek, pohlavi,
etnicka prislusnost a zdravotni stav) - Tyto pozadavky se snazime ziskat co nejkonkrétnéjsi,

zaroven upozoriiujeme zadatele, Ze vyslovené pozadavky nejsou definitivni a Ze je mozné, Ze
budou na dité ¢ekat nékolik let (dobré co nejlépe védét, jaké dité chei, ale kdykoliv v procesu

vybéru mohu své rozhodnuti zménit).

-V pfipadé, ze zadatelé jiz maji rodinu a v ni déti, je vhodné a o¢ekavané provadét vyse zminéné vysetteni u
zadatelti doma (docilime vétsi autenticity projevu jak samotnych Zadatelq, tak pfedevsim jejich déti) - snazime

nenarusovat prirozeny chod domacnosti, abychom tak zazili celou rodinu v co nejpfirozenéjsich interakcich.
Zajima nas predevsim jak je soudrzna, jak komunikuje, jak je organizovana, zda nejsou ptevraceny role a

kompetence.
- Déti se snazime zkoumat predevsim klinicky a minimalizovat uZziti testovych metod.

- Pfi odborném posouzeni ditéte nas zajimaji pfedevsim jeho “interakéné-dynamické” charakteristiky (pozice v
rodin€, role mezi prateli, sourozenci, spoluzéky, styl komunikace s rodici, zdali se s rodi¢i mazli). Chceme
znat jeho silné i slabé stranky. Déle nés zajima, jak dité ptilnulo k péstountim a jak zapadlo rodiny jako takové
(nuklearni i §irsi) (piinosnou klinickou metodou v tomto ohledu je rozbor vytvori (kresby, skladanky,

stavebnicové vytvory,...), pfi¢emz nas zajima i komentar ditéte k jednotlivym vytvorim.
Konkrétni diagnostické nastroje

TCI - Cloningertiv dotaznik temperamentu a charakteru, Dotaznik PROS - profil osobnost, NEO - pétifaktorovy

osobnostni inventaf, PSSI - inventaf stylii osobnosti a poruch osobnosti, Test ruky - Hand test, Ctyfi ptibéhy
CAE - chromaticky asocia¢ni experiment, SRP - $kala rodinného prostied



22. PORADENSTVI V SOCIALNICH SLUZBACH — TYPOLOGIE SOC. SLUZEB,
SPECIFIKA PRACE S JEDNOTLIVYMI CILOVYMI SKUPINAMI

Definice zakladnich pojmu
*  Socialni sluzby - v§echny kratkodobé i dlouhodobé sluzby poskytované opravnénym uzivatelim, jejich
cilem je zvyseni kvality klientova Zivota a ochrana zajmu spole¢nosti
* Socialni poradenstvi -poskytuje informace o postupech vyplyvajicich z predpisi o: dichodové a
nemocenském pojisténi, statni socialni podpofe, socidlni pomoci, zaméstnanosti a socidlné-pravni
ochrané, zprosttedkovava osobam v obtizné socidlni situaci informace o formach socidlni pomoci
dostupné v urcité lokalité,
*  soucasti zakladniho socialniho poradenstvi je
a) poradenstvi obéanské - zaméfené na feSeni obtiznych Zivotnich situaci ob&anti
b) odborné socialni poradenstvi — specializovana odbornd ¢innost zaméfend na zjisténi rozsahu,
charakteru a pfi¢in obtizné Zivotni situace ¢lovéka, soucasti je i terapeuticka ¢innost — napt. odborné
poradenstvi po telefonu prostiednictvim linky davéry

ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH

V Ceské republice upravuje oblast socidlni prace zédkon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Zaroven zéikon &.
109/2006 Sb. upravuje nekteré zakony v souvislosti s ptijetim zdkona o socialnich sluzbach. Zakon:

Poskytovani socialnich sluzeb je timto zakonem zalozeno na smluvnim principu. Druh sluzby, jeji obsah a rozsah
je definovan ve smlouvé.

TYPOLOGIE SOCIALNICH SLUZEB

Pravni uprava rozlisuje celkem 33 druhii socialnich sluzeb, které roz¢lenuje do tfi zakladnich oblasti:
a) sluzby socialni péce
b) socialni prevence
C) socialni poradenstvi

Socialni péce
e ma za cil zajistit psychickou i fyzickou sobésta¢nost s cilem umoZnit v nejvyssi moZné mii'e zapojeni
do bézného Zivota a spolefnosti, a v pfipadech, kdy toto vylu€uje zdravotni stav, zajistit dustojné
zachazeni a prostiedi.
Naptiklad: osobni asistence, peCovatelska sluzba, tisnova péce, podpora samostatného bydleni,
odleh¢ovaci sluzby, denni a tydenni stacionate, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy
pro seniory, apod.
Socialni prevence:
e cilem je napomahat osobam k prekonani jejich nepfiznivé socialni situace a chranit spolec¢nost pied
vznikem a §ifenim neZadoucich spolecenskych jevi.
Naptiklad: rana péce, telefonickd krizova intervence, azylové domy, krizova pomoc, nizkoprahova
zafizeni, socialné aktivizacni programy pro rodiny s détmi a pro seniory, terénni programy, socialni
rehabilitace apod.
Socialni poradenstvi:
e odkazani osoby na sluzbu, instituci ¢i organizaci, kterd ji poskytne pomoc a podporu. Cilem je bezplatna
a nestranna pomoc, kde zakladnim principem je, aby lidé netrpéli neznalosti svych prav a
povinnosti, dostupnych sluZeb, nebo neschopnosti hajit své zajmy.
Socialni poradenstvi dale délime na:
e zakladni socialni poradenstvi - musi povinné€ poskytnout kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb, a to
bez ohledu na to, kdo o radu zada.
e odborné socidlni poradenstvi - poskytuji specializované poradny (napiiklad poradny pro rodiny s
détmi, poradny pro bezdomovece,...)

Dale se socialni sluzby déli podle mista poskytovani na:
a) terénni - pracovnici piichazeji za klientem do jeho ptirozeného prostiedi. Cilem je ovlivnit rizikové
chovani klienti a také je napojit na jiné specializované sluzby.
Patii sem: depistaz (predbézny vyzkum), navazovani kontaktti, poskytovani socialni pomoci, mapovani
lokality, sumarizace informaci o pfi¢inach a charakteru nepfiznivého chovani apod.



b) ambulantni - poskytovany namistg&, kam uZivatelé na kratkou dobu dochazeji.
Patii sem: specializované zafizeni jako poradny, denni stacionafe nebo kontaktni centra
C) pobytové - spojeny s ubytovanim.
Patii sem: azylové domy a zafizeni - pro cizince, ktefi zazadali o azyl, osoby bez pfistiesi, matky s détmi.

SPECIFIKA PRACE S JEDNOTLIVYMI CILOVYMI SKUPINAMI
Cilové skupiny
1) nezaméstnani, chudi a bezdomovci, 2) rodiny a déti, 3) rizikové déti a mladez, 4) seniofi, 5) etnické
mensiny, 6) uprchlici, 7) lidé s postizenim, 8) lidé v krizi a trpici dusevnimi nemocemi, 9) nemocni lidé,
10) zavisli lid¢, 11) lidé ve vykonu tresu v ramci vykonu spravedlnosti

1) Sluzby pro nezaméstnané, reagujici na chudobu a bezdomovectvi
Statni sluzby pro nezaméstnané zajistuji v CR jednotlivé Gfady prace fizené Ministerstvem prace a socidlnich
véei (MPSV). Utady prace fizené MPSV eviduji volna pracovni mista, zajemce o zaméstnani, osoby se zdravotnim
postizenim a provozuji tzv.:
a) aktivni politiku zaméstnanosti — zvySovani kvalifikace uchazet, rekvalifikace, vytvafeni novych
pracovnich mist
b) pasivni politiku nezaméstnanosti — davky (podpora v nezaméstnanosti) po dobu prvnich
6 mésicli nezameéstnanosti
C) dale zFizuji informa¢ni a poradenska stiediska pro volbu povolani (pro Zdky a mladeZ), zavadgji
ruzné programy pro konkrétni cilové skupiny (Prvni ptilezitost, Novy start), organizuji Job Cluby a
Start Cluby zaméfené na skupinovou podporu a vycvik v uréitych dovednostech (napt. zvladnuti
pohovoru)

Také nestatni neziskové organizace - poskytujici socialni poradenstvi bud’ jakymkoliv obfanim v
obcanskych poradnach nebo urcitym cilovym skupinam
- zakladaji napt. chranéné dilny

Sluzby reagujici na chudobu a bezdomovectvi
-V CR se o spoledensky znevyhodnéné osoby (lidé propusténi z Gstavni péde po dosazeni zletilosti, lidé
propusténi z vykonu trestu, bezdomovci) staraji socialni kuratofi prostiednictvim poradenstvi - pomoc
pii vyfizovani dokladu atd.
- lidem bez domova je poskytovan pobyt v azylovych domech, v domech na pil cesty (pobyt jeden 1
rok), pro matky v bytové nouzi pak slouzi azylové domy pro matky s détmi

2) Sluzby pro rodiny a déti

Statnim organem péce o dité jsou v CR organy socialn&-pravni ochrany déti (OSPOD)

Organem socialné-pravni ochrany jsou

- Krajské urady

- Obecni ufady obci s rozsifenou ptisobnosti

- Utad pro mezindrodn&pravni ochranu déti

- Utad prace CR — krajské pobocky

- Socialng-pravni ochranu vykonavaji také: obce v samostatné puisobnosti, kraje v samostatné ptisobnosti,
komise pro socialné-pravni ochranu déti a fyzické nebo pravnické osoby, které jsou vykonem socialné-pravni
ochrany povéteny

OSPOD

- Provéiuji pripady Spatného zachazeni rodic¢u, ¢i jinych pecujicich osob s détmi

- Navrhuji dalsi opatieni v€etné omezeni, zbaveni rodi¢ovské odpoveédnosti a také navrhuji ustavni vychovu

Sluzby pro déti a rodiny

- Kolizni pracovnik — je pracovnik organu socialné-pravni ochrany déti, ktery je v dobé rozvodu rodict tzv.
koliznim opatrovnikem (h4ji zajmy ditéte), dale sleduje vykon tistavni a ochranné vychovy ditéte, navstévuje
neplnoleté osoby ve véznicich, u€astni se projednavani trestnich véci u déti a nezletilych

- Ustavni pé&e pro déti — kojenecké Gstavy (zafizeni zdravotnické, do 3 let), détské domovy (zafizeni §kolské),
odkud v 18 ¢i 19 letech mohou navazat ro¢nim pobytem v domu na pili cesty, které u nés zfizuji nestatni
organizace. Cilem je, aby klient ziskal vlastni bydleni a praci a mél alespoit minimalni podptrné socialni
vazby. Nékteré déti prechazeji z Gstavii do péstounské ¢i adoptivni péce. V nestatnich SOS vesnickach
poskytuji trvalou péci détem vybrané zeny, které nemaji zajem o zivot s muzem

-  Zarizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc (Klokanek provozovany Fondem ohrozenych déti



Azylové domovy pro matky s détmi — obvyklymi klienty jsou matky s détmi mlad$imi 3 let, které byly
ohrozovany manzelem/partnerem nebo na n¢ plsobil jiny nepiiznivy vliv zasahujici jejich ditée.

Sit’ Skolskych zafizeni pro rodiny s détmi

Pedagogicko-psychologické poradny
Stiediska-vychovné péce
Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

3) Sluzby pro rizikové déti a mladez
Statnim organem je organ socialné pravni ochrany déti (OSPOD)

kurator pro déti a mladez - stara se o déti a mladistvé obtizné vychovatelné, o mladistvé pachajici trestnou
&innost a jejich rodiny a poskytuje poradenskou a socioterapeutickou pomoc - Skolska za¥izeni:

a) Diagnostické ustavy, détské domovy se $kolou, vychovné tistavy pro mladeZ — sem piichazeji déti a
mladez se soudem uréenou ustavni a ochrannou vychovu, v DgU mozny pobyt i na vlastni zadost, délka
pobytu je zde dvoumésiéni. Dité se pak vraci do rodiny nebo pokracuje do DD & VU. Ustavni péée o
rizikové déti je vSak sama o sobé¢ rizikova.

b) Sttediska vychovné péée - jsou ve vétsich méstech a poskytuji péci v dochazkovych programech, nékteré
maji i oddéleni pro kratkodobé pobyty. Poskytuji poradenskou a terapeutickou pééi rodinam

Mentoringové programy — v CR se rozbihaji, v zahrani¢i bézné (modifikace amerického programu Big
Brothers, Big Sisters ) — zacvi€eni a pribézné supervidovani dobrovolnici se vénuji rizikovym détem a
mladezi.

Nizkoprahova komunitni centra — hraji vyznamnou tlohu pfi prevenci asocidlniho chovani a pfi rozvoji

prosocialnich zajmi. Nabizeji pfilezitost k nerizikovému traveni volného ¢asu a nékdy i organizuji vikendové

¢i prazdninové akce v pifirodé€. U nés zfizovana nestatnimi organizacemi, ¢asto na sidlistich

4) Sluzby pro seniory
Socialni prace

vyhledavani (depistaz) osob, které potiebuji nebo by mohly potiebovat nekterou z forem péce je ukolem
socialnich pracovnikli na obcich
Tito pracovnici poskytuji zakladni socidlni poradenstvi a pomahaji vyhledavat a zajist'ovat potfebnou sluzbu

Socialni sluzby

Domovy pro seniory

Hospice

Lécebny dlouhodobé nemocnych — zdravotnicka zafizeni, kde jsou diky nedostatecné kapacité navaznych
socialnich sluzeb dlouhodobé hospitalizovani pacienti, u nichz socialni problematika mtize ptevazovat nad
zdravotni — tzv. nepropustitelni pacienti, o které se naptiklad nema kdo postarat. Proto se pokousime zavést
systémy tzv. navratné péce — tym odbornikt hodnoti, do jakych podminek se bude pacient vracet a pokousi
se jeho situaci komplexné fesit.

Pecovatelska sluzba — zakladni sluzba ambulantniho typu vétSinou zfizovana obcemi/kraji. Jedna se vétSinou
o dovazku jidla a pomoc s obstaravanim domacnosti. V nékterych pecovatelskych sluzbach pomahaji
dobrovolnici - poskytuji komplexnéjsi sluzby (prani pradla, uklid bytu, masaz, tprava vlasi atd.). Nékteré
nestatni organizace poskytuji seniorim osobni asistenci — doprovazi klienta na cestach, Gifednich jednanich
atp. Vyskoleny asistent pomaha lidem pfi zvladani ukonti, které by uzivatel délal saim, kdyby mu v tom
nebranilo postizeni.

Denni centra pro seniory — poskytuji rizné druhy aktiviza¢nich programu.

Sluzby ulevové (respitni) péce — bud’ do bytu, kde stary ¢lovék s rodinou bydli prijde asistent a klienta
nékolik hodin hlida, nebo je o klienta postarano ¢ast dne pfimo v respitnim centru a pecujici osoba tak mize
mit volno. Provozuji je neziskovky.

Svépomocné skupiny pro rodiny pecujici o seniory — pomahaji snizovat tzv. peCovatelskou zatéz ¢lena
rodiny

Mezigeneraéni programy — spoluprace organizaci napt. mezi domovem diichodcti a MS/ZS

6) Sluzby pro etnické mensiny
Romové

V CR je nejproblematiét&jsi souziti majority a minority v mistech, kde se koncentruje romské obyvatelstvo

Scitaji se rasistické predsudky (znesnadiujici Romim napf. vstup do vzdélavaciho systému) s mentalitou
tohoto etnika formovanou staletimi koCovného Zzivota (orientace na bezprostiedni uspokojeni potieb,
intenzivni vazby na Sirokou rodinou, jiny postoj k praci a vzdélani, jiné pojeti Casu, Cistoty, pravdy ¢i odplaty)

V CR jsou typickymi problémy Romi



- nizka kvalifikace, nezaméstnanost (pfipadn¢ vysoka fluktuace v zaméstnanich nebo vykonavani nelegalniho
zameéstnani), Spatné bydleni, Spatny zdravotni stav, zavislost na socidlnich davkach, zavislost na navykovych
latkach, nekteré druhy kriminality, vysoka zadluzenost bez schopnosti dluhy splacet a s tim souvisejici
zavislost na lichvarich

Socialni prace

- jednaji zde socialni pracovnici odbort socialn¢ pravni ochrany

- socialni pracovnici nestatnich neziskovych organizaci, které jsou v urcitych pfipadech pro nekteré klienty
piijatelngjsi

- Sanace rodiny - soubor opatieni socialné-pravni ochrany, socilnich sluzeb a dal$ich opatfeni a programi,
které jsou poskytovany nebo ukladany pfevazné rodic¢im ditéte a ditéti, jehoz socialni, biologicky a
psychologicky vyvoj je ohroZzen

Bytova problematika

- lepsi variantou nez piest¢hovavat Romy — neplati¢e ndjemného do riznych ubytoven, kde se vytvareji ghetta
je vytvareni riiznych programt, na kterych se podileji obce a stat a v jejichz rdmci nezaméstnani Romové
rekonstruuji své nevhodné bydleni a ziskavaji tak prostfedky na splaceni svych dluhi

- Nekteré obce a méstské ¢asti si zfizuji piispévkové organizace, které takové projekty zajistuji Dalsi sluzby

- Asistent ucitele — mél by byt jakymsi zprostfedkovatelem, ktery se pohybuje mezi $kolou a rodinou ditéte

- Predskolni, vzdélavaci a doucovaci programy pro déti pfipravujici se na vstup do zakladni skoly, resp. jiz
dochazejici do zakladnich Skol — poskytuji nékteré nestatni organizace.

- terénni programy — poradenskymi postupy pomahaji jednotlivedm i rodindm vyrovnat se se ztratou bydleni
nebo prace, s rostoucimi nesplacenymi dluhy. Organizuji douc¢ovani romskych déti.

7) Sluzby pro uprchliky

Uprchlik = osoba, kterd podle mezinarodniho prava opustila svou zem, aby unikla pronasledovani, nasili nebo

ozbrojenému konfliktu.

Na uzemi naseho statu existuji tfi typy pobytovych zafizeni pro uprchliky, spadajici do gesce ministerstva

vnitra:

- Prijimaci stirediska — slouzi k ovéfeni totoznosti a k provedeni zakladnich lIékaiskych vysetfeni.

- Pobytova stiediska - uréena pro dlouhodobé ubytovani Zadateli o azyl — strava a bydleni, pfipadné dalsi
sluzby jsou poskytovany bezplatn€, pokud klient nema na uhrazeni prostiedky

- Integracni azylova stiediska slouzi k pfechodnému ubytovani osob, kterym byl udélen azyl. v téchto
stiediscich jiz obyvatelé za ubytovani a dalsi sluzby plati.

Poskytovani informa¢ni a poradenské sluzby

- specializované nevladni organizace: Organizace pro pomoc uprchlikim, Centrum pro integraci cizincu,
Poradna pro uprchliky Ceského helsinského vyboru, Poradna pro integraci, Sdruzeni ob&anii zabyvajici se
emigranty, aj.

Statni integra¢ni program

- nabizeni kurzy ¢eského jazyka, k nimz se pfidava i blok tzv. sociokulturnich dovednosti, které by azylanta
meély pfipravit na zivot v jiném kulturnim prostredi

- zprostiedkovava ziskani tzv. integra¢niho bytu a dotuje obce, pokud byt azylantovi poskytnou, ptipadné
dotuji najem, pokud si azylant najde byt u soukromého vlastnika nemovitosti.

- Problémem je dlouha doba vyfizovani zadosti o azyl. Pti dlouhé dob¢ necinnosti se u dospélych objevuji
stejné problémy jako u nezaméstnanych tuzemcl — ztrata pracovnich navyku, ztrata motivace k praci, apatie,
nepracovni zajmy, tenze v roding

8) Sluzby pro zdravotné postizené
2 kategorie: domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim a domovy se zvlastnim reZzimem (pro chronicky
dusevné nemocné, zavislé na navykovych latkach, osoby s demenci atd.). Trendem v téchto zatizenich je zavadéni
aktiviza¢nich programi, které jsou propojeny s individualnimi plany péce a ne jiz centralné planovany dle
predstav personalu.
Dalsi sluzby
- Chranéné bydleni — n¢které domovy vyclenuji své ¢asti pro sobéstacnéjsi obyvatele, mimo ustavni prostedi
ziizuji CHB nestatni organizace. Jedna se o pobytovou sluzbu zajist'ujici i pomoc v domécnosti a podporu v
dal$ich ¢innostech uzivatele.
- Podpora samostatného bydleni je poskytovana lidem Zzijicich ve vlastnich domacnostech.
- Centra dennich sluZeb a denni / tydenni stacionare — nabizeji vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.
Nékteré zajistuji i dopravu a nékteré jsou propojeny se socialné terapeutickou dilnou (diive chranéné dilny).
- Peclovatelska sluzba, odlehéovaci (respitni) sluzby, osobni asistence, socialné terapeutické dilny — viz.
»Sluzby pro staré lidi*“ a ,,Sluzby pro nezaméstnané*



- Priivodcovské a predcitatelské sluzby

- Svépomocni skupiny

- Poradenska centra pro zdravotné postiZené poradenstvi postizenym a jejich rodinam, v ptipad¢ potieby
obhajuji prava klientl vii¢i jinym organizacim

9) Sluzby reagujici na krize a sluzby pro lidi trpici dusevnimi nemocemi

Vazna dusevni nemoc je proces, ktery nelze predvidat — mtize se vylécit, opakovat, remitovat, ale osobnost ma
trvaly defekt. Proto je nutné, aby sluzby reagovaly na ménici se potieby nemocného — model ¥izené péce, kde
manazer péce (psychiatr/psycholog/ socialni pracovnik) odpovida za jeji koordinaci, pfi¢emz dle své kvalifikace
nékteré sluzby sam poskytuje.

Socialni sluzby

V akutni fazi se vyuziva lizkovych nebo ambulantnich zdravotnickych za¥izeni. Ustavni péce je
nutna u téch, kdo piedstavuji nebezpeci pro sebe ¢i své okoli nebo nemaji schopnost zajistit si zakladni
potieby.

Denni stacionare jsou vhodné pro pacienty, ktefi se mohou do zafizeni samostatné dopravovat.
Soustavna terapeuticka prace s rodinou — aby se predeslo pfiliSnému pecovani o pacienta, ale také jeho
zavrzeni.

Podporované bydleni — metoda prvni volby u pacientti, ktefi nemohu nebo nechtéji bydlet s rodinou a
jejich stav jim umozZiuje samostatny zivot.

Podporované zaméstnavani — metoda prvni volby u pacientt, kteti se nemohou bez pomoci uplatnit na
volném trhu prace. Dal§i moznosti jsou chranéné dilny

Svépomocné skupiny tzv. pacientské kluby

Krizova intervence a telefonicka krizova intervence

10) Sluzby pro lidi se zavislostmi

Pred rokem 1989 se u nas rozsifil stale fungujici model skalovskych terapeutickych komunit (prvni v 50.letech
u Apolinafe) inspirovany britskym modelem M. Jonese. Systém budovany po roce 1989 nestatnimi organizacemi
zahrnuje:

kontaktni centra (K-centra)- poradenstvi a vyménné programy (jehly, stiikacky), nékdy i substitu¢ni
program

denni sanatoria — poskytuji ve vSedni dny nékolikahodinové programy, jejichz hlavni soucésti je
skupinova psychoterapie

1é¢ebné komunity — mnohamésiéni 1é¢ba, klient postupuje z jedné faze do druhé na vlastni zadost a po
odsouhlaseni postupu komunitou. Vyssi faze 16€by = vy$s§i mira odpovédnosti za chod zafizeni i sebe
domy na pili cesty — poskytuji podporu a ubytovani pti hledani prace, pratel

ambulantni dolé¢ovaci programy — stejny cil jako domy na pili cesty

svépomocné skupiny -AA

terénni pracovnici — zaméstnavaji je neziskovky, okresni ¢i magistratni urady. Cilovymi skupinami jsou
zavisli, 1idé zivici se prostituci, bezdomovci, rizikova mladez.

preventivni programy — v CR obvykle podoba besed odbornikii s détmi. V zahraniéi se ukazuji jako
ucinngj$i strukturované vzdélavaci programy podporujici prosocialni postoje déti, budovani
sebeduvéry a komunikaénich dovednosti, stanovovani zivotnich cild a vénujici se riznym rizikim, nejen
navykovym latkam.

11) Sluzby souvisejici s vykonem spravedlnosti
Trest odnéti svobody sice chrani spolecnost pied pfimym puisobenim pachatele, zaroven ho vSak vtlacuje hloubé&ji
do kriminogenni subkultury a dale ho odpojuje od spolecnosti.

Programy zachazeni — zpracovavaji se pfi nastupu do vézeni na zdkladé komplexniho posouzeni.
Programy obsahuji aktivity pracovni, vzdélavaci, specialni vychovné (terapie, poradenstvi, obcanska
piiprava), zajmové (sport, hudba, jazyky atd.)

Vystupové programy — propoustény vézen je piipravovan na naroky, které ho cekaji po propusténi,
soucasné je zajist'ovan pred riziky.

Navstévni a koresponden¢ni programy organizované cirkvemi.

probacni a mediacni sluzba — ziizena v rezortu Ministerstva spravedlnosti v r. 2001.

Vykonava soudem ulozeny dohled nad obvinénymi ¢i odsouzenymi, zjistuje osobni a rodinnou situaci
obvinénych pro potfeby soudu a vytvari podminky pro zastaveni trestniho stihani nebo pro narovnani
(dohoda o néhrad¢ skody mezi pachatelem a obéti). Tento dohled proba¢niho ufednika ma byt kombinaci
pomoci a kontroly. V zahranici se probacni programy konstruuji specificky pro pachatele zavislé na
alkoholu a jinych latkach, pro pachatele sexualné motivovanych trestnych ¢int atp. — tyto programy



reaguji na specifické potfeby pachateld v oblasti chybéjicich dovednosti, zkousSeji ovliviiovat
kriminogenni postoje pachatell a posilovat jejich zodpovédnost vici nejblizsim lidem i komunité.

- Probaéni programy pro mladistvé — vétSinou provozuji neziskovou, musi mit akreditaci Ministerstva
spravedlnosti. Ucast nafizena soudem nebo statnim zastupcem. Zaméfeni na rozvoj socialnich
dovednosti, vzdélavani, rekvalifikace, sekundarni prevenci zavislosti.

- Poradenské organizace poskytujici pomoc obétem trestnych ¢inii (Bily kruh bezpeci, ROSA pro
tyrané Zeny atd.) — neziskovky

- kontaktni programy — v zahrani¢i. Skupina pachateld se schazi se skupinou obéti, které ale nespojuje
konkrétni trestny ¢in. Pachatelé se tak uci porozumét tomu, co jejich ¢in zptsobil.

23. PORADENSTVI VE SFERE DROGOVYCH A DALSICH ZAVISLOSTI

Chapani zavislosti prochazelo postupnym vyvojem a to az do dnes$ni neurovédni (neurobiologické) podoby,
zastavajici dopaminergni hypotézu: podstatou zavislosti je tzv. sytém odmén (mezolimbicka dopaminergni oblast).
V neurobiologickém pojeti miizeme zavislost chapat jako chronické recidivujici onemocnéni mozku, jez se
projevuje nékterymi klicovymi behavioralnimi projevy:

* uzivani drog ziskava kompulzivni charakter,

*  zavisly uzivatel jednoznacné a silné preferuje uzivani drog pied pfirozenymi zdroji odmény,

* podnéty spojené s uzitim drogy siln€ kontroluji chovani,

* existuje vysoka tendence k relapsu a toto riziko relapsu pfetrvava i po letech abstinence.

MKN10 rozlisuje n¢kolik kategorii dusSevnich poruch a poruch vyvolanych uc¢inem psychoaktivnich latek:
*  F10 - poruchy vyvolané pozivanim alkoholu;
*  F11 - poruchy vyvolané pozivanim opioidd;
*  F12 — poruchy vyvolané pozivanim kanabinoidu;
*  F13 —poruchy vyvolané uzivanim sedativ nebo hypnotik;
*  F14 —poruchy vyvolané pozivanim kokainu;
*  F15 - poruchy vyvolané pozivanim jinych stimulancii (v€etné kofeinu);
* F16 — poruchy vyvolané pozivanim halucinogent;
*  F17 — poruchy vyvolané uzivanim tabaku;
*  F18 — poruchy vyvolané uzivanim organickych rozpoustédel;
*  F19 — poruchy vyvolané pozivanim n¢kolika latek a pozivanim jinych psychoaktivnich latek.

Model vzniku zavislosti — tzv. drogova spirala:

1. Abstinence

2. Experiment — zjistit u¢inky, zahnat nudu, zapomenout na povinnosti.

3. Rekreaéni uzivani — ¢asto v kolektivu podobné zamétenych lidi.

4. Problémové uzivani (dualni identita) — uzivani se stiva pravidelné. Stile zde ale pretrvava snaha udrzet
si identitu pfed lidmi, ktefi drogy neuzivaji (rodice, pratelé).
Zavislost (droga na plny uvazek) — kazdodenni uzivani, kradeze.

oo

Totalni drogovy svét — Zivot na ulici, dealerstvi, ¢asto kon¢i smrti.

Mezi diagnostické znaky zavislosti Fadime (alespon tfi za posledni rok):
* silna touha nebo pocit puzeni uzivat latku (craving);
* potize v kontrole uzivani latky;
* somaticky odvykaci stav;
* prikazna tolerance — zvySovani davky;
* pokracovani v uzivani i pfes zjevné skodlivé nasledky.

Podle druhu baZeni, zavislosti délime na:
* fyzické — somaticky odvykaci stav, zvysujici se tolerance, patofyziologicky craving;
*  psychické — psychicky craving (narusend kontrola uzivani, pokracovani v uzivani navzdory skodlivym
nasledkim — naruSena motivace).



P1i praci se zavislymi klienty je nezbytné vymezit cilovou populaci (napf. z hlediska faze uzivani). K této populaci
pak fadime i pfibuzné a blizké zavislych jedincti (v tomto piipadé pak muze dochazet k neshodam vlivem
odlisného ocekavani, napt. pri¢inou problémového chovani ditéte je koufeni marihuany).

Po navazani bezpecného vztahu s klientem se zamétfujeme na zékladni oblasti psychologického poradenstvi:
* vymezeni problému — orientace, pfic¢iny, mozna feseni;
*  poskytnuti informaci, kontaktl (rozsifeni formalni socidlni opory);
*  pomoc klientovi pii rozhodovani o dal§im postupu; 0 motivace ke zméné.

Frekventovana témata:
* navykova latka (druh, mnozstvi, Castost uzivani);
* emocni stavy pied a po uziti latky;
*  okolnosti uzivani latky (spolecnost, samota);
*  zdravotni problémy a dalsi disledky uzivani (rodina, prace);
* piekazky a komplikace pfi pokusu o feSeni zavislosti;
* diagnostické znaky zavislosti;
*  prubéh predchozich odvykacich stavti a pokust o feseni (co se osvédcilo);
*  Zivotni problémy, zdanlivé ¢i skute¢né nesouvisejicich s klientovou zavislosti.

Jako vhodna se jevi tzv. Zeb¥ikova metoda, kdy klient stanovi podobu nejvyssi pricky zebiiku (cil) a dalsi
nezbytné kroky, které tomuto cili pfedchazeji. Pfi jejich uréeni pamatujeme na metodu SMART (specifické,
mefitelné, akceptovatelné a casove ohranicené).

Ziakladni pravidla poradenstvi s klientem se zavislosti:
*  bezpecné prostiedi;
*  postupné prenaseni aktivity a zodpoveédnosti na klienta;
* strukturované a kratkodobé cile — Zebfikova metoda;
* pravidelné hodnoceni pokroku (pozitivni posileni);
* nabidka dalSich moznosti osobnostniho rastu, dal$ich aktivit.

Péce o osoby experimentujici a zavislé
* Kontaktni centra (K-centrum, Drop In, Sananim) — terénni prace (vyména jehel, jejich likvidace,
orientac¢ni HIV testy) a ambulantni péce (tzv. pred-1écba — 1écbu zatim nechtéji).
*  Substitucni 1é¢ba (substituce — nahrazeni) — subutex, metadon (organismus jiz neni schopen fungovat bez

drog).

*  Detox — probiha v detoxikacnich jednotkach, na uzavieném oddéleni psychiatrickych nemocnic. Cilem je
zvladnuti akutnich odvykacich ptiznakd. Trva v priméru 14 dni.

*  Odvykaci 1é€ba — ambulantni (AT ambulance — alkoholismus-toxikomanie), lazkova. O Terapeuticka
komunita — podminkou je pfedchozi absolvovani detoxikace a motivaéni dopis (délka 1é¢by 6—18 mésicit).

Cyklus motivace k 1é¢bé:
Model zmény motivace ma 6 stadii a umoznuje chapat dynamiku klientova vyvoje. V praxi: klienti se nachazi na
riznych trovnich daného stadia. RozliSeni aktualniho klientova stadia poradce usmérnuje v nasledné praci s nim.
1. Nestoji 0 zménu
Vhodnymi otazkami se zamétujeme na oblast fyzického, psychického zdravi, rodinného, pracovniho a finan¢niho
stavu. Cilem je: vyvolat pochybnosti o navykovém chovani; zvédomit rozpor mezi sou¢asnym a (pro klienta)
idealnim chovanim; umoznit vnimat rizika a problémy souvisejici s navykovou latkou.
2. Rozhodovani
Podpora klienta v jeho rozhodnuti ke zménég. Pfipominame diivod, pro¢ chce zménu uskutecnit. Ocetujeme snahu,
posilujeme sebedtivéru. Jsme k dispozici pomoci s prvnimi kroky a piekazkami.
3. Rozhodnuti
Podobné¢ jako u 2. stadia. Pomahame klientovi rozhodnout se pro optimalni jednani, uzavirame kontrakt. Nyni je
4. Jednani (uskute¢tiuje zménu)
Pomahame klientovi realizovat zménu: posilujeme jednani, poskytujeme kladnou zpétnou vazbu. Dbame na to,
aby klient dokazal rozpoznavat, zvladat rizikové situace, nebo se jim vyhybat. Zvédomujeme pozitiva abstinence
a u¢ime sebeodmenovani. Podporujeme kvalitni socidlni sit’ s dostate¢nou oporou pro klienta.



5. Udrzovani
Podobné jako u 4. stadia. Vedeme klienta k uzivani strategii prevence recidivy a k nachazeni bezpecnych zdrojt
potéseni.

6. Recidiva navykového chovani
Prace na klientové schopnosti rychle recidivu zastavit, aby nedoslo k vét§imu naruseni jeho fungovani. Recidivu
s klientem fadné zpracovavame, vénujeme se pti¢inam (,,Co bylo piedtim, nez... a pfedtim?*) a vyvozujeme z ni
zaveéry do budoucna. Je podstatné vénovat se klientovym pocitim viny, selhani, oslabeni sebedlivéry a vnimani
osobni zdatnosti.

Problémy na strané poradce:

Néroéné prace se zavislymi lidmi klade dtiraz na poradcovy schopnosti, dovednosti, osobnost. Casto se potykaji s
nedostatkem zpétné vazby na svou praci (klienti nemusi opét pfijit, problematika lapst a relapst, které poradce
mize brat jako své vlastni selhani, klienti také velmi Casto 1zou, manipuluji, nedodrzuji stanovené podminky
apod.). Je zde nezbytna duSevni hygiena, pravidelnost tymovych supervizi a vyuziti podpory jinych poradcti
kolegt.

Problematika patologického hraéstvi:

Muzeme definovat jako ,, Casté, opakujici se epizody, které dominuji v Zivoté jedince, vedou k poskozeni socidlnich,
pracovnich, materidlnich, rodinnych hodnot a vedou k zadluzeni* (Fischer a Skoda, 2008, s. 128; in Prochézka,
Smahaj, Kolatik, & Le¢bych 2014)

Dle MKN - 10 jsou diagnosticka kritéria stanovena takto: ,, Béhem obdobi nejméné 1 roku se vyskytnou 2 nebo
vice epizod hracstvi. Tyto epizody nejsou pro jedince vynosné, ale opakuji se presto, ze vyvolavaji tisen a narusuji
kazdodenni zivot. Jedinec ma silné puzeni ke hre, které Ize tézko ovladnout, a hovori o tom, ze neni schopen hrani
silou viile odolat. Jedinec je zaujat myslenkami a predstavami hrani a okolnostmi, jez tuto cinnost doprovazeji.

Jedna se o zavaznou poruchu s vysokym rizikem sebevrazedného chovani v disledku utrpéni t€Zké finanéni ztraty
a prozivani silného cravingu po hazardni hte.

Podobné jako u navykovych latek zjiStujeme v orientaénim rozhovoru osobni rovinu zivota klienta a jeho
,.hrac¢skou kariéru®, pfi niz si vSimame obzvlast’ rizikovych faktori:

ur. Osobnosti: nizky vék, muzské pohlavi, nevyvazeny systém hodnot, hyperaktivitu.

ur. Rodiny: navykovost nemoci v roding, nedostate¢nou péci rodicti, rodinné hodnoty orientované na finance.
ur. Vrstevnikii: zneuzivani navykovych latek, rizikové chovani a sdruzovani v misté provozu hazardni hry.

ur. Zaméstnani: prostiedi, kde je volny tok financi.

ur. Sir§iho prostiedi: dostupnost hazardnich her a mistni vliv zakonné regulace.

Vyvoj patologického hradstvi:

1. Faze vyher
Klient hraje obcasné, Castéji vyhrava, pred hrou proziva vzruseni. Postupné hraje Cast&ji, navySuje sazky, ve
fantazii sni o velké vyhfte, ostatnim se odménou chlubi.

2. Faze prohravani
Hrani se stava stfedobodem klientova Zivota, Castéji prohrava, neni schopen se od hry odloudit, za¢ind se
zadluzovat, hrani skryva 1zi. Objevuji se zmény v osobnosti (podrazdéni, vnitini neklid, uzavirani se, zanedbavani
zdravi) a pocatecni problémy v roding.

3. Faze zoufalstvi
Klient se odcizuje roding€, pratelim, je znam svou hra¢skou povésti. Zakousi vycitky svédomi, zoufalstvi,
sebevrazedné myslenky, psychické zhrouceni. Tento stav muze klient ,,fesit” zvySenym uzivanim navykovych
latek. Vétsinou v této fazi klient prichazi do 1écby.

4. Faze Kriti¢nosti
Klient na sobé zacina pracovat, je realisticky. Podporujeme jej ve schopnosti spravné, efektivné fesit problémy.
Pomahame k navratu do zaméestnani.

5. Faze znovuvytvaieni
Klient spravuje sviij finan¢ni plan, jak splatit dluhy a nahradit Skody. Napoméhame mu v pfijeti silnych i slabych
stranek jeho osobnosti, posilujeme ziskani divery u rodiny a pratel.

6. Faze rustu
Klient se nezabyva myslenkami na hrani, orientuje se sam v sob¢, ve vztazich s druhymi a je schopen fesit bézné
problémy. Osvojuje si novy zpasob zivota. Této faze nemusi dosdhnout kazdy. Zalezi na motivaci a rozhodnuti
chtit fesit svou zavislost na hrani.

Poradenskd prace s klientem zavislym na hie (principy stejné i u ostatnich zavislosti):



Kratka intervence — informujeme klienta o jeho stavu, poskytujeme srozumitelna doporuceni obsahujici
téma: vyhybani se hazardnimu prostiedi, hazardnim hram; volnému toku financi — zfizeni
bezhotovostniho uctu; raciondlni hospodateni s penézi; vyhybani se ndvykovym latkdm z dtvodu ztraty
sebekontroly.

Motivacni rozhovor — zaméiujeme se na motivaci klienta k dlouhodobé 1é¢bé, mtizeme odkazat na
svépomocné skupiny.

Prevence sebevrazednych pokusi — pii jakékoli praci s klientem musime mit na paméti problematiku
prevence sebevrazdy, zde je nezbytnd kvalifikovana a rychld pomoc.

Mapovani spoustécu — zkoumame, co klienta vede ke hie, jak mize spoustéce zvladat, analyzujeme
craving (co si pacient pfedstavuje, jak se u toho citi a chova), ddle mapujeme copingové strategie
(vyrovnavani se se stresem, s napétim) a zpisob traveni volného Casu a uspokojovani svych potieb.

24. ONLINE PORADENSTVI — JEDNOTLIVE USKALI A SPECIFIKA
VYMEZENI- DEFINICE

distan¢ni forma poradenstvi, kterd ma rizné oznadeni e-therapy, online therapy, cyber therapy, e-mail
therapy, cyber-psychology, e-health, telehealth

sluzba klientim, ktefi pouzivaji internet nebo k nému maji ptistup, ocitli se v naro¢né zivotni situaci a
zaroven nechtéji nebo nemohou komunikovat po telefonu ¢i osobné v poradnach

skute¢ny psycholog poskytujici poradenstvi skute¢nému klientovi v online prostredi

mize se tykat zodpovézeni jen jedné otazky nebo jde o dlouhodobéjsi konverzaci

Zahranic¢ni predstavitel: Martha Ainsworht

Charakterizuje online poradenstvi jako komunikaci, ktera je uskuteciiovana pfes internet mezi poradcem a
klientem, s cilem poskytnout klientovi emocionalni podporu ¢i radu v oblasti dusevniho zdravi nebo mu
nabidnou ostatni sluzby

Veénuje se popisu a vyvoji internetového poradenstvi na uzemi spojenych stati (e-terapie)

Online poradenstvi naseda na svépomocné a podpirné skupiny, které probihaly prostifednictvim pocitace a
umoznily ¢lenim diskutovat o osobnich citlivych tématech

Znaky internetového (online) poradenstvi:
Principy:

Anonymita — nezavaznost — bezpe¢i — dostupnost — princip trvanlivosti

Cilem je:

kompetentné vyhodnotit situaci klienta

poskytnout adekvatni intervenci

v indikovanych ptipadech doporucit osobni navstévu odbornika
klientovi navstévu zdtvodnit a povzbudit jej k ni

Druhy online poradenstvi

(Otazka a odpoved, chat, email, online skupiny s ucasti poradce, VOIP (voice over internet protocol, Pasivni
poradenstvi)
Otazka a odpovéed

O
>
QD

—

klient napise sviij dotaz, poradce mu odpovi, viz InternetPoradna
druh poradenstvi vhodny pro jasné definované a struéné dotazy
problematicky zpisob poradenstvi u slozitych problému ¢i obtizi trvajicich delsi dobu

klient chatuje ptimo s poradcem. Doba chatu byva pfedem stanovena (cca 60 minut)

piiblizit ke své cilové skupiné (déti a mladez), pro kterou se internet stal béznym komunika¢nim
prostfedkem a tudiz zde také vétSinou hledaji pomoc

vhodny pro klienty, ktefi jsou od poradce hodné vzdaleni (napf. pfi cestovani) nebo pro jedince, ktefi
chtéji okamzitou reakci poradce

vhodné u méné komplikovanych problémi netraumatického pivodu (vztahové potize, pracovni stres atd.)
a pro klienty, ktefi radéji piSou

nevhodné u klientl s vaznéjsi problematikou (deprese, zavislost, trauma) a tam, kde bude vyrazné chybét
neverbalni komunikace

Je dobré si uvédomit, ze v komunikaci face to face nas pauzy stimuluji k produkci slov, avSak internet
nam nabizi si hospodafit s asem i pauzami tak, jak je nam to piijemné

vysoka pravdépodobnost vzajemnych nedorozuméni



nevyhodu take je, Ze ztracime veskera vizualni data o klientovi jako je jeho vzhled, postura, vek, barva
pleti, ale i jeho mimika a o¢ni kontakt
napf. InternetPoradna

cile se zaméiuji maximalné na orientaci klienta v jeho situaci, na jeho povzbuzeni a nabidku konkrétniho
feSeni, které Casto spociva v kontaktu na dalsi interaktivnéj§i zptisoby pomoci
nékteti lidé si vybiraji asynchronni komunikaci z toho diivodu, ze zde mohou vSechny své obtize popsat
ve své komplexnosti a detailu, avSak pfi chatu by byli ¢asové omezovani
klient by mél byt vzdy upozornén na to, za jakou dobu na email dostane odpovéd’
efektivni ptinos online poradenstvi ma vyznam pfiblizné 5 vymén e-mailu mezi poradcem a klientem
dobré u klientd, kteti potfebuji problém popsat okamzité. Mize to byt doplnénim face to face sezeni
samotnou komunikaci skrze email mizeme dale délit na:

= Testovaci emaily: Klient testuje poradnu diive, neZ se svéfi se svym problémem

»  Zneuzivajici emaily: zneuzivaji poradnu pro uspokojeni svych potieb (napt. sexualnich)

»  [nformativni emaily: 7adaji o informace

»  Naléhavé emaily: obraceji Se na poradce v nejriznéjsich typech krizi

=  Poradenské emaily: nejéastéjsim v online poradenstvi, velmi rozsahly tématicky zabér
odpovéd’ na email by méla byt podporujici, respektujici, seriozni a zaangazovana

Online skupiny s ucasti poradce

klient se setkava s ostatnimi lidmi s podobnym problémem Vv chatovych mistnostech ¢i emailovych
konferencich. Poradce diskuzi moderuje

vyhodou je, Ze se ¢lovek neciti sdm se svym problémem, muze tak problém s ostatnimi sdilet, dostava
okamzitou zpétnou vazbu v neohrozujicim (ne face to face) prostredi

problémem je plno etickych a pravnich otazek, napf., ze se mize kdokoli do skupiny piihlasit a Ihat o své
identité, situaci apod.

VOIP (voice over internet protocol)

pfi pouziti zvuku v poradenstvi probiha kontakt s klientem obdobné jako u telefonické intervence, av§ak
zvukovy pfenos zajistuje internet
poradenstvi prostiednictvim mluvené feéi je rychlejsi a nékteti lidé jsou schopni se touto formou i 1épe
vyjadfit a popsat své problémy
prostiednictvim zvuku mohou klienti citit vice pfitomnost redlného poradce nez u chatového kontaktu
prichazi tim ale o pocit anonymity a bezpeci
moznost kontaktovat z libovolného mista na svéte
konkrétnim ptikladem VOIP je Videokonference
o  Videokonference:
* nejblize k face to face poradenstvi
= klient a poradce vyuZiva ke komunikaci web kameru s mikrofonem
= poradce mize 1épe odhadnout stav klienta skrze jeho neverbalni nebo dalsi projevy,
které nelze v ostatnich formach internetového poradenstvi podchytit
= klient vi s kym mluvi. Mtze byt Iépe navazan vztah
*  omezena prace s prostorem a télem. Nelze pracovat s dotyky
= vhodné, kdyz si klient pieje, aby ho mohl poradce posoudit komplexné
= je potieba lepsiho internetového pripojeni nez v predchozich typech

Pasivni poradenstvi

poskytnuti odbornych informaci na webech bez navazani ptimého kontaktu psycholog-klient
zvefejnovani odpoveédi na dotazy na webovych strankach dané instituce, modelové piibehy s modelovymi
odpovéd'mi

pro nékteré klienty mize byt piecteni vystaveného dotazu a odpovédi na néj dostateCnou informaci a
navstévnik stranek tak zde mize najit odpovéd’ na svoje otazky (sam uz nemd potiebu poradce
kontaktovat)

Specifika

Asynchronni komunikace

klasickym ptikladem je e-mailova komunikace ¢i diskusni forum. Pfijemce zpravy reaguje s pfimétenym

vvvvvv

Pozitiva:



e  VEtsi Casovy prostor pro reflexi vlastnich reakei na ziskanou odpoveéd
e  Moznost reakce v kteroukoliv denni dobu
e Moznost zajisténi veétsi diskrétnosti, soukromi
e Jednodussi zptisob komunikace pro jedince plaché/bojacné (tyrané)
- Negativa:

Nemoznost interpretovat pomlky
Omezeny pocit piitomnosti a spontannosti

Synchronni komunikace

- probihd téméf v redlném case s minimalni prodlevou, kdy takto mize pisemné, auditivné ¢i pomoci
videohovort komunikovat n¢kolik €¢astnik

- jedna se tedy o online chat, internetové telefonovani, audio-video konference

- specifikem této komunikace je, Ze pfijemce reaguje okamzité nebo s minimalnim zpozdénim, jeho reakce
je spontanni

- podminkou pro realizaci synchronni komunikace je, aby komunikujici byli dostupni (on-line) ve stejny

okamzik
Pozitiva:

Ptiblizeni klasickému psychologickému poradenstvi

Zachovana spontaneita a flexibilita komunikace

Zachovani n¢kterych paralingvistickych prvkt (pauzy v hovoru)
VEtsi vnimani pfitomnosti psychologa (vztah)

Okamzité vysvétleni nedorozumeéni

- Nevyhody:

Nemoznost reflexe a vétsi pfipravy na odpoveéd’

Textova komunikace

- komunikace prostfednictvim textu. Chaty, diskusni fora atd.

- Pozitiva:

Snadné ukladani piesnych zdznami z pribéhu sezeni

Absence jinych audiovizualnich podnétii mize u nékterych klientti zvysit pocit bezpeéi, a tak
podpotit jejich otevienost

Nekteti lidé se 1épe vyjadiuji pres psany text

Pfistup i pro stigmatizované jedince

Anonymita

Efekt disinhibice- ztrata zabran pfi online komunikaci. Klient sdéli podstatné informace dfive,
nez piti osobni terapii. Mensi ostych

Textova forma pomaha klientovi pfekonat rozptylujici a povrchni aspekty lidského kontaktu
dané vzhledem, tonem hlasu, chovanim a napomaha rychlej$imu napojeni se na ,,dusi* druhého
¢loveka

- Negativa:

Komplikované sdélovani neverbalnich podnéta
Horsi napojeni se na klienta

Audio-vizudini komunikace (Senzoricka)

- internetové telefonovani (skype, zoom ¢i jiné platformy)

- Pozitiva:

Moznost pfenosu mnoha informaci

Minimalizace rizika vzniku nedorozuméni

Vhodné hlavné v ptipadech, kdy se klienti vyjadiuji slovné mnohem Iépe nez pisemné
VéEtsi pocit pritomnosti

- Negativa:

Ztrata anonymity, bezpeci
Nutnost dobrého ptipojeni k internetu a vybaveni

Specifika klientu

- jedna se o specifika na stran¢ klienta pro volbu online poradenstvi

o

o

Klienti se zdravotnim postizenim:
= klienti s pohybovym postizenim mohou mit problémy s bezbariérovou dopravou a
prostfedim pracovny
Pecujici:
=  klienti co nemtzou opustit svlj domov, protozZe pecuji o malé dité, starého clovéka ¢i
handicapovaného



o Lidé geograficky vzdaleni od psychosocialni sité:
= dojizdéni je Casoveé narocné a finan¢né nakladné
o Lidé pracovné ¢i Casove vytizeni
o Klienti preferujici online poradenstvi z psychickych davoda
=  Anonymita, bezpeci, lepsi pro introverty a plaché lidi
o Pohodli domova

Struktura online (textového) poradenstvi

Celkové

Uvodni osloveni se jménem

Ocenéni

Shrnuti

Potvrzovani, empatie, citovani a parafrazovani, zkoumani, emo¢ni ramovani. ..
Nabidnout vice uhlii pohledu a vic moznych feSeni problému

Podpofit klienta, vyuzit jeho zdroje

Koneéné rozhodnuti na klientovi

Rozlouéeni, podpis

vyhody a nevyhody internetového poradenstvi:

Vyhody

Casové a finan¢né vyhodnéjsi

veétsi dostupnost

anonymita a bezpeci

pomoci internetu je kontakt realizovan snadnéji

klient si mizet uchovat zaznam a pozdé¢ji se k tomu vratit

internet pomdhd prekondvat komunikacni bariéry (napt. trému, rozpaky, uzkost z komunikace s druhymi,
fyzické postizeni atd.; tzn. prostfednictvim internetu lze pfedchazet i€innéji socialni izolaci

klient miZze mit vice asu na formulaci otazek

online poradenstvi je spiSe doplikem, nemize vSak pIln€ nahradit face to face sezeni. Osobni kontakt je
nenahraditelny (Horska et al., 2010).

otazka anonymity informaci na internetu (kdo vSechno se k datim muize dostat?)

klient nemusi mit doma vhodné podminky. Napt. plna domacnost lidi, domacnost s tyranem atd.
Doporucuje je se jet autem pry¢ z domu pii videokonferencich.

redukce informaci o klientovi a nedostate¢na zpétna vazba (nejvice u emailové formy- psycholog pracuje
spise se svymi hypotézami nez s fakty)

technicka negramotnost

disinhibi¢ni efekt- klient mtize byt vice agresivni, vulgarni, miZze si vice dovolovat

kvalita socialni interakce ustupuje kvantité (tzn. navazované vztahy se stavaji plossi a povrchnéjsi)
horsi vytvofeni a navazani vztahu

technické potize (nedoruceni zpravy, problémy s kamerou ¢i mikrofonem)

klient netusi kdo mu odpovida- nezna kompetence dané osoby

neosobni komunikace

u textové komunikace chybi bezprostiedni reakce

vétsi pravdépodobnost nedorozuméni

interakce je ochuzena o jinak bohatou metakomunikacni slozku (napf. nonverbalni komunikace neni
vyuzivana, stejné tak smyslové vnimani je redukovano na zrakové, ptipadné sluchové — nepomohou ani
emotikony)

pro svoji celkovou snadnost a dostupnost je preferovano internetové spojeni pied realnym -> ztrata
motivace, zakrnéni, ztrata poteby realnych vztaht

Konkrétni spoleénosti nabizejici online poradenstvi

Mojra, IP¢ko (Slovensko), Help24, EsetHelp, S barvou ven (pro LGBT), StopStigma, Poradna FSS MU,
Rovena poradna (popularni, ale kvalita udésna (©)), InternetPoradna atd.



25. DUALNI VZTAHY V PORADENSKEM PROCESU

Dualni vztahy: patii mezi etické otazky v psychologii
Dualni vztah:

nastava, kdyz je psycholog jesté v jiném, zdsadn€¢ odlisSném (typu) vztahu s jednim ze svych klientt,
nejcastéji je tato druha role socidlni, finanéni nebo profesni.

vytvoii se, i pokud role nasleduji jedna po druhé

vznik: 1. profesionalnimu vztahu — 2. pfidruzi se osobni vztah NEBO 1. osobni vztah — 2. profesionalni
S klienty, studenty, se supervidovanymi,..

Déleni dualnich vztahi:

Sexudlni vztahy: etickymi kodexy explicitné zakazany, vétina je povazuje za neetické
Nesexualni profesni nebo socialni vztahy: jak sou¢asnymi, tak minulymi, ndzorové sporné
Finan¢né-podnikatelské vztahy: zejména v mensich komunitach, nazorové sporné
Kategorie dudlnich vztahi:

Nahodné vicenasobné role: dochazi k nim bez timyslu na obou stranach, ndhodou, napt. pfi reklamaci vyrobku

je prodavacem soucasny klient, zejména v malych komunitach jsou pravdépodobné a nevyhnutelné

doporucuje se, aby na toto téma doslo mezi poradcem a klientem k oteviené diskusi a ujasnéni, bud’ na
pocatku profesniho vztahu nebo co nejkrat$i dobu po tom, co doslo k neo¢ekavanému vytvoreni DV

Strukturované profesni vicenasobné role:

nejcastéji, kdyz v ramci svého zaméstnani vykonavaji titiz lidé rizné pozice a jsou vzajemné ve vice
ruznych profesné-pracovnich vztazich

nejcastéji se jedna o oblast vzdélavani, psychoterapeutickych vycvika a supervize (napt. ucitel a jeho
student pracuji na spole¢ném vyzkumu)

bézné piijimany a tolerovany

jejich ucastnici by si méli byt védomi mozného nebezpedi, které z nich vyplyva (jedna se o nerovnovahu
sil, silngj$i by toho mél byt védom, nezneuzivat — ani ve vztazich, ke kterym tato nerovnovaha patfi, a uz
vibec ne v téch, které kde jsou na rovnocenné trovni

pokud student hleda u svého ucitele/supervizora psych. pomoc — lepsi je odeslani k jinému odbornikovi
pokud dojde pii procesu supervize k vytvofeni dudlniho vztahu (mozny konflikt zajmu/vliv na
profesionalni tisudek) - doporucujeme supervizi ukongdit

u jinych dudlnich vztahdl se doporucuje oteviena diskuse na toto téma a ustanoveni oddélenych cast a
mist, kde budou jednotlivé role vykonavany pro snazsi rozliSeni téchto roli

Zmény v profesnich rolich:

napt. dva psychologové na jednom pracovisti jako piatelé, jeden z nich se stane pozdéji nadfizenym
nebezpecim je snaha o piedchozi uroven vztahu a tendence ignorovat zmény v rozlozeni moci

o oba ignoruji, ze doslo k pteskupeni sil

o zménam sice prizplsobi svym chovanim, ale nebudou o nich mluvit

oV obou pfipadech pfijdou o mozné pozitivni duisledky nové situace
Doporucujeme otevieny dialog, ve které se probere nova pracovni situace z hlediska limitu, roli, hranic a

rozloZeni moci
o lepsi je, aby témto jednanim byla pfitomna neutralni strana

Konflikty mezi osobni a profesionalni roli:

pfipad, kdy se k ptivodnimu Cisté profesionalnimu vztahu pfipoji druhy, osobni, nebo naopak
patii sem i sexualni vztahy mezi psychologem a klientem — neeticky
osobni vztah mtze byt socialni nebo pratelsky
o nebezpedi - nerovnovaha sil - zejména pokud je prvni vztah profesionalni
o problémy:
*  kdyz siln€j$i z obou stran vyuziva svou moc, aby dosahl svého, a slabsi strana se citi
byt svazana nebo pod tlakem
=  konfliktu z4jma a naruseni profesionalniho tsudku
o Doporucuje se:
= Vv procesu posuzovani vztahu byla vyuzita tieti, nezavisla osoba
= obéma stranam skupinové, spojend nebo individualni terapie - aby bylo mozné si
vyjasnit interpersonalni dynamiku a potencionalni nebezpeci



o Pokud je poradi vztahti opa¢né (nejprve osobni vazba, pak profesionalni), existuji nazory, ze
predchozi vztah mezi poradcem a klientem mutize mit pozitivni efekt, protoze usnadiiuje hovor o
obtiznych tématech

= NUTNE, aby profesionalové pied zapodetim vztahu prodiskutovali vzajemné role,
omezeni a zajmy

= prosazuje se informovany souhlas ze strany klienta, konzultace s jinymi poradci
(intervize), supervize a zdznamy o piipadu

Vztah profesional-dravec:

vznika spise nahodné, pod tlakem nevyhnutelnosti, s predstavou nejlepsich zajma klienta
v ptipadech, kdy psycholog mezi svymi klienty, studenty ¢i supervidovanymi aktivné hleda a vybira
sexualni partnery, nebo pokud jim tétuje ukony, které nevykonal — neetické!

Doporucuje se ze strany kolegt situaci fesit neformalné, pokud se toto nepodaii je tfeba podniknout dalsi
kroky a informovat o takovém zneuzivani nadfizené organy

Souvisejici koncepty:

Diivéra, moc a péce: souviseji spolu — jsou v rukou terapeuta (jeho etiky) - diévéra — nutna k vytvofeni vztahu,
ale zdrojem moci, moc — by méla byt uzita jen pro dobro klienta, obé by méli byt spojeny s péci

Odpiirci dualni vztahi: dualni vztahy - Gzka souvislost s naruSenim terapeutovych hranic, popf. hranic riznych
roli — jejich rozvolnéni/ nejasné vytyceni

Narusi nebo zni¢i profesionalni povahu terapeutického vztahu — hranice jsou pro ochranu obou

Nebezpedi konfliktu zajmt a naruSeni nezavislého profesionalniho usudku, normalné by mél poradce
stavét klientovy zajmy pied svoje vlastni — DV miZe ztizit nebo Gplné znemoznit
Naruseni kognitivnich procesu, které maji vliv na pozitivni vysledek terapie a ptisobi i po jejim skonceni,
kdy klientovi pomahaji si tyto zisky udrzet
Nerovnocennost pozic, dalsi vztah nemtze byt veden na urovni rovnocennych partnerd
Nezadouci promény povahy vztahu mezi poradcem a klientem - praxe spiSe seznamkou nebo
zprostifedkovatelnou prace, snaha ude€lat dojem, aj.
Terapeut mize byt kdykoliv pfedvolan k soudu, aby svéd¢il — ale DV = ovlivnéni profesionalniho tisudku
= mozné odmitnuti svédectvi (= v pfipadé polehcujicich okolnosti v neprospéch klienta)
Racionalizace, kterymi si psychologové vysvétluji ¢i obhajuji podil na duélnich vztazich:

o Selektivni nepozornost: ignorace pfitomnosti DV

o Zisky pro klienta: jako nacvik zivota, posileni sebevédomi

o Cetnost DV: déla to kazdy, je to normélni

o Pokracovani tradice sménovani zbozi za sluzby: vyménny obchod jako stara dobra americka

tradice
o Autonomie klienta: klient ma pravo dostat co chce a poradce mu v tom nema branit

Zastanci dualnich vztahi:

Klasicka psychoanalyza - zdkaz DV ze strany poradce — zde nutné uvédomeéni, nezneuzivani moci atd.
— striktni hranice, ale poradce je pro klienta projek¢énim platnem = zaklad terapie
Lazarus: s nékterymi klienty nelze doporucit jakykoliv jiny vztah nez jasné ohrani¢eny a formalni (jako
1ékaf a pacient), jiny by byl kontraproduktivni
Starosti o hranice:
o striktni snaha o zachovani hranic mize mit opa¢ny ¢inek - nenavazani vztahu a odchod klienta
o hranice by mély byt propustné a ménici se podle okolnosti a dohodé
o jerozdil mezi nedodrzenim hranic (klientovi je ublizovano nebo je vyuzivan) a ptekroceni hranic
(odklon od tradi¢niho terapeutického uspofadani, navstéva klienta, kdyZ je nemocny, svatba,
spolecna cesta letadlem s klientem, ktery se dfive bal 1étani)
Kluzky okraj: nesexualni dualni vztahy usnadnuji pfechod k sexualnim dudlnim vztahtim, ale to jesté
podle zastanct dudlnich vztahti nic nevypovida o vztazich mezi pfi¢inou a nasledkem
Zvladani/vyrovnavani se s rizikem: ve spole¢nosti sili tendence ptedepisovat poradciim, jak se maji
chovat, aby se vyhnuli pfipadnym soudnim Zalobam, coZ negativné ovlivituje praxi
o zastanciim vadi, Ze o nejlepsi péci o klienta nerozhoduje poradce, ale pravnik etické komise
Setkani mimo terapeutovu pracovnu a ndhodna setkani, nékdy mohou byt pfinosem, n¢kdy se jim nelze
vyhnout, doporuceni diskuse o diivodech

Zavér: myslenka, ze vlastné vSeho v terapii lze zneuzit, anebo naopak vyuzit ke klientovi prospéchu



